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Inngangur

Hver er pessi svokalladi menningararfur sem soguferdapjonusta vill nyta sér til
vidskipta? Engin ein, stutt skilgreining er til en ageet demi eru t.d. gripir sem eru
vardveittir { geymslum Pjédminjasafnsins, rustir beejarins ad Stong og handrit ad
Grettis sogu. Allt er petta menningararfur pjodarinnar. bessir ,,hlutir eru { sjalfu sér
ekki til solu né haegt ad skilgreina pa sem markadsvoru, heldur er ndkveemara ad tala
um pa sem hugsanleg hraefni fyrir hugmyndir, vorur, pjéonustu og annad sem selja
ma sem soguferdapjonustu. Pad er ekki fyrr en buid er ad vinna med arfinn a réttan
hatt ad hagt er ad tala um s6lu- og markadsvorur. Pannig er selt inn a syningar
bjédminjasafnsins en ekki i geymslurnar og selt inn i Pjodveldisbainn ad Stong en
ekki i Stangarrustirnar og Grettishatid er haldin til heidurs Gretti sem segir fra i hans
s6gu en er ekki h4tid um handritin sem vardveitt eru hja Arnastofnun og feestir geta
lesid 1 dag.

[ pessari markads- og kynningareetlun fyrir Samtok um soguferdapjonustu er
reynt ad skilgreina betur hvad telst til sdguferdapjonustu og hvernig efla megi hana
til ad fjolga peim ,,vérum“ sem felast i menningararfinum. Aetlunin var unnin 4
timabilinu okt.-jan. 2014-2015 af vinnuhdpi sem skipadur var a félagsfundi a Hotel
Heklu 16.-17. oktéber. Vinnan byggir 4 eldri fraedslu- og kynningaraeetlun fra 2008,
sem unnin var af R3-radgjof, auk nyrra greininga og gagna sem aflad var sérstaklega
tyrir verkefnid og i vinnu 4 félagsfundum sidustu arin. Skuli Bjérn Gunnarsson,
gjaldkeri samtakanna og forstodumadur Gunnarsstofnunar Skriduklaustri, styrdi
vinnunni sem f6r fram fr4 seinni hluta oktdber ménadar og fram 1 februar. Aztlunin
var sidan tekin til umraedu a félagsfundi SSF a Siglufirdi 27.-28. febraar 2015.

Samhlida vinnu vid markads- og kynningaraeetlunina var fengin markadsradgjof
fra Kapli ehf. vegna vefmala og hvernig heegt veeri ad gera soguferdapjonustu
synilegri, baedi 4 eigin vef og einnig inni & vef Islandsstofu, visiticeland.com. Su
greiningarvinna er vidauki vid petta skjal en helstu atridi koma fram i

Til ad reyna ad greina betur pa markhodpa sem soguferdapjonusta hofdar til var
fengin skyrsla fra fyrirteekinu Rannséknir og radgjof i ferdapjonustu par sem rynt
var i upplysingar sem lesa ma ur konnunum sem gerdar hafa verid i Leifsst6d og a
nokkrum véldum ségustodum og séfnum. Su skyrsla er einnig vidauki vid aaetlunina
en helstu atridi koma fram i kafla um markhoépa.

Vinnuhopur sem tok til sérstakrar umfjollunar innra starf SSF & félagsfundinum
4 Hotel Heklu i oktober 2014 taldi rétt ad setja nidurstodur sinar og tillogur inn {
markads- og kynningarazetlunina par sem huin tekur einnig 4 innri markadssetningu.
Asborg Arnpérsdottir, ritari SSF, og Rognvaldur Gudmundsson, formadur SSF,

leiddu pa vinnu.
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Soguferdapjonusta - hvad er na pad?

Soguferdapjonusta er islenskun d enska hugtakinu ,heritage tourism/cultural
heritage tourism“. Su tegund ferdapjonustu lytur ad pvi ad nyta menningar- og
ndtturuarfleifd pjodar til ad lada ad ferdamenn og pjonusta pd. Hun getur dtt
reetur i menningu, sogu eda ndttiru og hefur pad ad markmidi ad ferdamadurinn
upplifi og kynnist sogum og folki fortidar gegnum stadi, gripi eda athafnir.’'

Soguferdapjonustu ma flokka med ,,skapandi greinum® sem farid var ad skilgreina
sérstaklega og reda um a sidasta aratug 20. aldar. Samkvemt skilgreiningu
UNESCO er menningar- og natturuarfleid (cultural heritage) einn af sjo pattum
skapandi greina. Hinir eru: Svidslistir og hatidahold, sjonren list og handverk,
bakur og fjolmidlun, hlj6d, mynd og gagnvirkir midlar, honnun og skapandi
pjonustugreinar, éapreifanleg menningararfleifd.?

[ skyrslunni Kortlagning d hagreenum dhrifum skapandi greina, sem unnin var af dr.
Margéti Sigriinu Sigurdardottur og Toémasi Young arid 2011, er birt petta skema yfir
kjarnasvid og stodsvid skapandi greina:

Svid skapandi greina m

A. B. o b 5 b b H.

Menningar [ Svidslistir Sjonraen list | Bokautgafa jod, 0 Témstundir
og og handverk j§ og

hatidarhold fiolmidlun

S : . Oapreifanleg
Oapreifanleg menningararfleid menningararfleid

[ skyrslunni eru dregnar saman veltutolur ur 6llum pessum greinum og af peim m4
rada ad ferdapjonusta sem byggist & menningar- og nattiruarfleifd vegur bysna
pungt i pj6darhag. [ hugum flestra er sdguferdapjonusta ad miklu leyti bundin vid
sofn og setur sem rekin eru ad mestu fyrir opinbert fjarmagn. Soguferdapjonusta er
hins vegar margpeettari en svo og pvi rétt ad draga saman hvad flokkast til pessarar
tegundar ferdapjonustu. Med pvi moéti sést best hversu vida raeturnar hennar liggja.

! Sj4 http://en.wikipedia.org/wiki/Heritage_tourism.

2 Sja Kortlagning hagrenna dhrifa skapandi greina, 2011.
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Hvad flokkast til séguferdapjonustu??

Natturutengd (natural) Menningartengd (cultural)
1. Manngert landslag 1. Hatidir
2. Dreifbylis-Utsyni, sveitir 2. Listir og handverk
landsins : :

3. Hefdbundin framleidsla,

. Fl6ra og fana i 5
3. Flora og venjur og vorur

Bokmennta Arfleifdar Matar Hormunga IGREGE]S
(Literary) (Legacy) (Historaunts) (Dark) (Industrial)

o fedingarstadir e |eit ad e sveedisbundin
skalda forfedrum matur

-lségustaéir, t.d. oVesturfarasetrid e hefdbundinn
Islendingasagna e samnorran matur og

o skaldaheimili arfleifd vikinga verkun

e takn og merki vardveitt i
munnlegri geymd

e listreen og bokmenntatengd
tjaningarform

e tungumal

o lifshaettir

e godsagnir, atrunadur og
truarathafnir

o gildi

¢ pekking @ hinu hefdbundna
® nytsom pekking um
hvernig... (know-how)

Vd

Apreifanleg

y 4

Qo
9
-
(T
=
Q
| -
O
Nt
o

Mannvirkjatengd (built)
1. Soguleg mannvirki
2. Minnismerki

3. I6nadarsveaedi (fyrrum)

® moduhardindin e Urelt

* snjoéflod iOnadarsvaedi

e eldgos e orkumannvirki
e sjoskadar e Sildarminjasafn

® Kdrahnjukastifla

* minnismerki

* minjasvaedi, rustir

e feeranleg s6fn muna
(minjasofn og 6nnur sofn)

* soguleg dreifbyl svaedi

® pjodmenning (vernacular
heritage)

e menningarlandslag

3 Byggt 4 The Role of Museums in Cultural and Heritage Tourism for Sustainable Economy in Developing

Countries. Ageet nyleg samantekt eftir Kamani Perera frd Sri Lanka. S6tt 4

https://www.academia.edu/3988707/The_Role_of Museums_in_Cultural_and_Heritage_Tourism_for_Sustaina

ble_Economy_in_Developing_Countries. 20.11.2014.
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Nattura og saga i orofabéndum

Af pessum skilgreiningum md rdda ad umfang soguferdapjonustu er meira en
margan grunar. Segja ma ad ohjakveemilegt sé ad heimseakja annad land an pess ad
kynnast sogu pess og menningu. Hér 4 landi hefur lengst af verid einblint a
nattaruna sem adaladdréttaraflid en sdgueyjunni Islandi gefinn minni gaumur. Hin
einstaka néttura Islands mun ad likindum eetid verda pad sem dregur erlenda gesti til
landsins en néttiran og saga pjédarinnar eru bundin 6rofabéndum. Hversu fallegur
og einstakur sem stadurinn er pa dypkar upplifun ferdamannsins af honum ef

stadnum tengist saga sem heegt er ad segja.

[ 60rum 16ndum er rik dhersla 16gd 4 ,,History & Heritage® vid alla markadssetningu
til ferdamanna i bland vid annad. Ma vera ad adrar pjodir geti statad af meiri
mannvirkjum frd midéldum en Islendingar en séguferdapjonusta okkar stendur 4
traustum grunni. Midaldabokmenntir Islendinga eru einstakar og lifsbaréttan { landi
iss og elda jafnast & vid stridshormungar annarra pjéda. Vid eigum okkar hefdir,
bjédsdgur og séngva og skopunarkraftur Islendinga verdur ekki dreginn { efa sem

speglast best i listskdpun sidustu dra a 6llum svidum.

Hinn afskipti geiri ferdapjonustunnar

Vid stefnumorkun og stjornun i ferdapjonustu hefur haerra heyrst i 60rum geirum
ferdapjonustunnar og sjonarmid peirra sem annast grunnpjonustu, s.s. gistingu,
veitingar og farpegaflutninga, verid rikjandi. A hinum sidari d4rum hefur péttur
afpreyingar hins vegar aukist og soguferdapjonustan fellur par undir. Af einhverjum
astedum hefur sa hluti afpreyingargeirans sem tilheyrir soguferdapjonustu hins
vegar fram til pess litid verid kalladur til samrads um stefnumétun i ferdapjonustu
eda moétun framtidarsynar. bvi parf ad breyta enda sagan hluti af imynd lands og

pjodar.

Eitt af pvi sem adilar innan soguferdapjonustu eiga sameiginlegt er ad margir adrir
ferdapjonustuadilar lita 4 hana sem sjalfsagdan hlut, s.s. sofn, setur, minjastadi og
mannvirki. Oft & tidum er jafnvel gerd krafa um ad frir adgangur sé ad pessum
stodum og veitt pjonusta an pess ad greidsla komid fyrir. Pessu parf ad breyta enda
byggist ferdapjonusta a samspili og samstarfi allra adila sem koma ad pvi ad pjonusta

gestinn.

Studlar ad upplifun og sjalfbaerni

Soguferdapjonusta er mikilveegur pattur { pvi ad byggja upp ferdamannaperluna
[sland. Kannanir syna ad vaxandi hlutfall peirra sem sekja okkur heim vill leera um
sogu okkar og menningu en ekki bara keyra um og dast ad fossum og 6refum. Eins

og borgarskaldid orti pa veri landslagid litils virdi ef pad héti ekki neitt. Kannanir
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syna jafnframt ad ,.hinn upplysti ferdamadur® sem heimsekir Island gerir e rikari
krofur um upplifun og pa kemur soguferdapjonustan sterkt inn med allar sinar

sogur.

Annar kostur soguferdapjonustu er hversu vel hun stydur vid dreifingu ferdamanna
um landid og dreifingu peirra yfir arid par sem sagan er ekki bundin vid einn stad og
ytirleitt adgengileg allan arsins hring. Hun stydur einnig vid sjénarmid um sjalfbaerni

par sem uppbygging i soguferdapjonustu:

X3

*

ytir undir samstarf

X3

*

skapar tengingu milli samfélags og ferdapjonustu

X3

*

hleypir lifi stadi og vioburdi

X3

*

leggur aherslu a gaedi og uppruna/traverdugleika

X3

*

vardveitir og verndar dendurkreef verdmeeti

Soknarfaeri og synileiki

Soguferdapjonusta er hluti af frambodi i ferdapjonustu 4 Islandi { heild og samofin
60ru pvi sem vid hofum ad bjoda. Markadssetning hennar 4 meira sameiginlegt med
islenskri ferdapjonustu almennt en med t.d. evropskri soguferdapjonustu almennt.
bar vegur pyngst ad einstok nattura landsins er addrattarafl nimer eitt. Jafnframt
hofum vid ekki enn sem komid er lagt raekt vid pessa tegund ferdapjonustu i sama
meli og adrar pjodir og eigum t.a.m. ekki sogulegar margra alda byggingar eins og
evropska kastala né mikid af ,lifandi sofnum® par sem folk { hlutverkum
endurskapar fortidina. Vid hofum ekki einu sinni gert handritunum okkar hatt
undir hofdi sem po eru einstok og 4 lista UNESCO um minni heimsins (Memory of
the World Register).

bad felast sOknarfeeri i soguferdapjonustu eins og bent er a i skyrslu breska

radgjafarfyrirteekisins PKF* um islenska ferdapjonustu sem kom ut arid 2013. Par

segir ad eitt af tekiferunum sé ad préa afram menningartengda ferdapjonustu og

nyta sbguna og sagnaarfinn med lifandi heetti.

Samt sem adur er harla draunheeft ad hagt sé ad markadssetja soguferdapjonustu a
[slandi sem pann segul sem dregur folk i Islandsferd. Pad getur b6 gengid hja
akvednum, afmérkudum markhépum, t.d. Nordmonnum med mikinn sdguahuga
og Pjédverjum sem dyrka islenskar bOkmenntir, menningu og sogu. Raunhaefara er
ad lita 4 markadssetningu a islenskri soguferdapjonustu sem mikilvaegt vidhengi vid

alla adra markadssetningu par sem nattura landsins er { forgrunni.

* Sja Promote Iceland - Long term strategy for the Icelandic tourism industry. PKF Consulting, 2013.
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Byggdasafn Vestfjarda d
[safirdi. Liésm. RG.

Markadsstarf Samtaka um soguferdapjonustu snyst pvi ad sterstum hluta um ad
gera pessa tegund ferdapjonustu synilegri en hun er 1 dag, jafnt hja
ferdamalayfirvoldum sem og ferdaseljendur og ferdamonnum, ekki sidur innlendum
en erlendum. Ennfremur ad studla pvi ad pad sem soguferdapjonusta hefur fram ad
feera sé vel fram sett, ahugavert og truverdugt og pannig leidi gott ordspor til
fjolgunar gesta.

Ut fré pessu ma segja ad markadssetning sdguferdapjonustu 4 Islandi tti ad mida ad
pvi ad nd augum peirra sem eru ad selja ferdir til Islands, peirra sem pegar hafa
dkvedid ad koma til Islands, eru komnir til [slands eda btia 4 Islandi.

En markadssetningin ein og sér er ekki nog. Mikid starf er 6unnid i vérupréun vida
um land og adeins sterstu sofn sem hafa ndd ad setja kraft i slikt sem sidan hefur
skilad sér 1 auknum fjolda ferdamanna. Nyskopun og vorupréun verda pvi ad vera
samofin markadsstarfi Samtaka um soguferdapjonustu. Innan pessa geira eru margir
einyrkjar og adilar sem hafa hvorki bolmagn né tima til ad vinna ad préun sinnar
voru med markvissum heetti. Par geta samtokin lagst 4 ararnar med pvi ad studla ad
ataksverkefnum { samvinnu vid fleiri adila eins og Nysképunarmidstod Islands. Par
liggja m.a. s6knarfeerin sem radgjafar PKF bentu 4 ad leegju { menningararfinum.
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2 Kynningarmal - hvad hefur verid gert?

2.1

2.2

Samtok um soguferdapjonustu hafa { kynningarmalum fram til pessa einbeitt sér ad
timabilinu frd landnami og fram ad sidaskiptum. Kynningarefni hefur par af leidandi
haft akvedinn fokus 4 pa adila innan samtakanna sem hondla med midaldir, einar sér
eda 1 bland vid annad. Fyrir liggur ad st breyting sem sampykkt var ad gera hja
samtokunum & adalfundi vorio 2014, ad na yfir alla soguferdapjonustu 6had

timabilum, leggur nyjar skyldur herdar samtdkunum i kynningarmalum.

Baeklingar
[ upphafi voru gefnar ut tver gerdir af baeklingum. Annars
vegar veglegur myndabeeklingur, lokkari sem hugsadur var oS f)(»;fc]émﬁg

til dreifingar 4 ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur. Til gy'ESPURE\N)
DER SAG AS

almennrar dreifingar var hins vegar prentadur baklingur 1
turistabroti 4 2-4 fjérum tungumalum og hefur pad verid
gert @ sidan. Honum hefur verid dreift 4 gististadi,
upplysingamidstodvar og adra ferdamannastadi um allt
land gegnum dreifingarpjonustu fyrirteekisins R3. Einnig
hefur peim verid dreift { Hertz bila sum arin. Upplagid
hefur verid 20-30 pus. eintdok og hin sidustu ar hefur
annars vegar verid um ad reda beakling 4 islensku og

norsku og hins vegar a pysku og ensku sem endurnyjadir
hafa veri0 4 1-2 ara fresti. Pessir baeklingar hafa meelst vel fyrir og i peim hafa um 30
adilar i samtokunum auglyst pjonustu sina.

Hoénnun beeklinganna hefur verid { hondum Ernst Backmann og honnuda hans og
hefur pott smekkleg og adladandi pannig ad baeklingarnir hafa litid stadid vio i
rekkum. Ernst hannadi 16g6 samtakanna og hefur dsamt sinu félki séd um alla
honnun fyrir SSF.

Soguslédaleikurinn

[ nokkur 4r var efnt til sdguslédaleiks hja SSF. I
beeklingnum var kort og purfti f6lk ad fa stimpla 4
pad fra nokkrum stodum sem pad hafdi heimsott og
pa gat pad skilad inn kortinu i leik sem dregid var
ur ad hausti. Einnig gafu stimplarnir afslatt 4 naesta

stad. Komid var fyrir kossum hja peim adilum sem
voru med i kynningarefninu og sidan safnad ur peim

midunum. Reynslan af pessu var ekki ndgu god. Aldrei skiludu sér nema nokkrir
tugir eda 1 mesta lagi 4 annad hundrad midar a dri. Vakin var athygli 4 leiknum i

utvarpsauglysingum og minnt 4 hann i 60rum auglysingum sem attu ad na til
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ferdamanna. Astedan fyrir litilli patttéku var m.a. rakin til pess ad starfsfolk &
stodunum veeri ekki ndgu duglegt ad benda a petta.

2.3 Vefur

2.4

2.5

Heimasida med slodina sagatrails.is og soguslodir.is var opnud 2007 og steekkud
2009. Vefurinn var hugsadur fyrir innlenda sem erlenda ferdamenn og a honum
kynntir peir adilar sem voru jafnframt i beeklingi samtakanna. Pa voru 4 vefnum
upplysingar um samtokin og adila ad peim, eins konar innri upplysingar fyrir
télagsmenn. Soguslddaleikurinn var eitt af pvi sem var inni a4 vefnum en fyrst og
fremst hafa par verid upplysingar ur beeklingi samtakanna. Vefnum var vidhaldid
fram til 2012 en hefur sidan pa adeins verid 1 naudsynlegri uppferslu upplysinga.
Vefumsjonarkerfid sem hann er i er ordid urelt og vefurinn adlagar sig ekki ad
nyjum snjallteekjum. Heimasidan var sett upp af Austurneti 4 sinum tima i Joomla
og hafa einstaklingar innan samtakanna séd um ad uppfera hana. Grafik kemur fra
Ernst Backmann.

Bladamannaferdir

SSE stédu fyrir sérstoku markadsataki
ario 2009 med studningi frd
Ferdamalastofu. Farnar voru brjar
bladamannaferdir par sem fléttad var

saman nattiru og sogu. Valdir voru ,
bladamenn fra Bretlandi, Pyskalandi og Bladamenn slegnir til riddara f Fiérukrdnni. Ljés;n. FB.
Nordurlondunum. Ut r pessu komu gédar greinar sem kynntu sdgu Islands og
moguleika 4 ad skoda sofn, setur og sogustadi. Hringirnir sem farnir voru med
bladamennina voru fra Reykjavik um Vesturland, Nordurland og yfir Kjol til
Sudurlands og inn { pa fléttadist lika matarmenning. Tekid hefur verid 4 moti fleiri

bladaménnum sidustu 4r, m.a. gegnum samstarf vid Islandsstofu og Ferdamalastofu.

Ferdakaupstefnur

SSF hafa flest ar fra stofnun tekid patt 1 e
VestNorden kaupstefnunni og kynnt ]
soguferdapjonustu par med vidtélum og
dreifingu a beeklingi samtakanna. Einnig
hefur verid farid 4 MidAtlantik og
norska ferdakaupstefnu. Reynslan af

pessum kaup-stefnum er st ad erlendir

ferdaheildsalar syna sogu Islands mikinn

éhuga Og Vﬂja ﬂétta hana inn { sinar ferair' Fulltrdar samtakanna d VestNorden.
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Sérstakar séguferdir

[ samstarfi vid ferdaskrifstofuna Isafold
voru bunir til sérstakir soguhringir eda
hopferdir sem 16gdu  dherslu &
[slendingasdgurnar og annad tengt
midoldum. DPessar ferdir voru m.a.
kynntar { fyrrnefndum bladamanna-
ferdum. Reynslan hja [safold hefur verid
ad su ad litil eftirspurn sé eftir pessum
ferdum en pé halda peir afram ad reyna.
Pessi reynsla stangast 4 vid pann ahuga
sem fram hefur komid 4 kaupstefnum og

vidar en stydur e.t.v. hugmyndir um ad

12

SAGA TRAIL %
Drama and Fatalit; :

mikilveegt sé ad blanda sogunni inn i ferdapakka sem leggja einnig dherslu a

natturuskodun.

Fanar og merki

SSF hafa prentad fana med 16goi
samtakanna og hafa adilar getad
keypt pa til ad setja upp a sinum
stodum til marks um ad vidkomandi
stadur sé sogustadur. Ekki hafa allir
adilar sem hafa verid med i

o |

kynningarefni og verid innan samtakanna p6 flaggad en peim fer fjolgandi. Pad er

mat peirra sem nota fanann ad hann veki athygli og kallist 4 vid baekling

samtakanna. Ekki hefur verid 16gd sérstok ahersla 4 pad i kynningarefni ad menn

attu ad horfa eftir finanum til ad leita uppi sdgustadi. Sumarid 2014 voru gerdir

limmidar med l6goinu sem adilar geta sett { glugga eda annars stadar til ad syna ad

vidkomandi stadur sé i SSF.

Facebook

Stofnud var Facebook
sida fyrir samtokin
arid0 2014. Hun er
atlud tyrir
télagsmenn til ad

koma 4 framfeeri

vidburdum og | Tineine

upplysingum,  ekki

+ Following W Message  ees

More v
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sist fyrir innlendan markad. Enn sem komid er eru fylgjendur hennar innan vid 300
talsins p6 ad reynt hafi verid ad efna til ljosmyndasamkeppni a lionu sumri.
Einstaklingar innan SSF sau um ad setja upp siduna og nokkrir eru med adgang til ad
setja inn myndir og fréttir.

2.9 Auglysingar

I nokkur 4r hafa samtdkin stadid fyrir auglysingum ad sumri { utvarpi, bedi i RUV
og 4 Bylgjunni. Pessar auglysingar hafa minnt islenska ferdamenn 4 sogustadi og
allar endad 4 undirskriftinni ,,s6guslodir.is“. Peir adilar innan SSF sem hafa viljad
vera med hafa lagt fram 50% af auglysingakostnadi en hin 50% hafa verid tekin af
sameiginlegu kynningarfé. Engar kannanir hafa verid gerdar a4 pvi hvort pessar
auglysingar hafa skilad sér en tilfinning félagsmanna er ad paer hafi aukid synileika
og verid dminning fyrir hlustendur. Auglysingarnar voru lesnar med leikhljédum hja
RUV og hafa einstaklingar hja SSF séd um ad halda utan um og skipuleggja birtingu
beirra. Samtékin hafa auk pess vakid athygli 4 S6guslodum Islands med auglysingum
i Around Iceland baeklingunum, Visitor's guide og vidar.

2.10 Baeklingur med islandsstofu

Gegnum samning samtakanna vid idnadarraduneyti og nu 0 m \
l A

skilgreint samstarf vid Ferdamalastofu og Islandsstofu. ICELAND /
K IN

atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti hefur verid

Saman unnu samtokin og Islandsstofa ad gerd baeklingsins <
Iceland in Viking and Medieval Times sem kom 1t 2013 og - -
var hannadur af Borgarmynd. [ honum fer Emily

MEDIEVAL
Lethbridge i stuttu mali yfir sogu pjodarinnar, lif 4 TIMES

auk Islandsskorts sem syndi hvar Islendingaségurnar gerast. Islandsstofa hefur notad

midoldum, atranad og bdékmenntir. Pa var sett upp

skemmtileg myndskreytt timalina frd landnami til 21. aldar

pessa baklinga 4 syningum sem hun sakir og er baeklingurinn lidur i Inspired by
Iceland markadsatakinu og visar a visiticeland.com. Hugmyndir eru uppi um ad nyta
teikningar og texta baeklingsins inn 4 pann vef til ad kynna séguferdapjonustuna
betur.

2.11 Mappa med soguferdaleidum

Arid 2013 var buinn til mappa undir gogn frd samtokunum til ad nota m.a. 4
ferdakaupstefnum. [ henni er einnig Islandskort og tillaga ad ferdaleidum um Islands
par sem baedi er komid vid a sogustodum og 6drum merkum afangastodum. bessar
ferdaleidir byggjast m.a. & vinnu sem samtokin hafa unnid med Ferdamalastofu og
markadsstofunum vid ad greina teekifeerin i landshlutunum hvad vardar

soguferdapjonustu.
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2.12 Ljésmyndir og myndbénd

Samtokin hafa beitt sér nokkrum sinnum fyrir myndatoku 4 sogustodum. Frank
Bradford ljésmyndari for eitt arid allt i kringum landid og myndadi hja adilum ad
samtokunum. Hann hefur einnig komid med { sérstok verkefni. Pa hafa einstaklingar
innan samtakanna verid duglegir vid myndatokur. Samtokin eiga pvi nokkud gédan
myndabanka en hann parfnast badi betra skipulags og stodugt nyrra mynda. G6d
aform hafa verid uppi um ad gera myndbond skipulega til ad setja t.d. inn & Youtube
eda Vimeo ras en pad hefur ekki nadst enn pé ad stoku adilar hafi sjalfir gert
myndbond.

2.13 Annad kynningarefni

A timabili,  sérstaklega  kringum
bokamessuna i Frankfurt, voru aeetlanir
um ad gera kynningardisk (mini-cd) til ad
dreifa med nyrri Islendingasagnautgafu.
Hugmyndadrog eru til en af pessu vard
aldrei. Hins vegar var unnid og sett upp 1
Vikingaheimum arid 2012 nokkurs konar

kynningarmyndband. Par ralla & mérgum

skjam upplysingar og myndir fra 6llum
peim adilum sem verid hafa i kynningarefni SSF og byggir su grafik 4 baeklingunum.
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3 Markadsumbhverfio

3.1 Samkeppnisumhverfid

Hin mikla fjolgun erlendra ferdamanna undanfarin ar skapar taekifeeri til
atvinnuskopunar sem ljost er ad margir hafa hug a ad nyta sér. En pad hefur ekki
einungis ordid fjolgun i hausum talid, tolur syna ad tutgjold hvers einstaklings hafa
aukist um taeplega 5% milli dranna 2012 og 2013. Skyringar er hugsanlega ad leita 1
verdlagsproun en aukningin neer pé ad halda { vid verdbdlgu svo @tla ma ad um

raunverulega aukningu um ca. 2% sé ad raeda.

,Utgjold erlendra ferdamanna &
[slandi voru um 129 milljardar
kréna 4 arinu 2013 sem er um
15% aukning fra fyrra ari a fostu
verdlagi. Medalutgjold erlendra
ferdamanna voru um 165
pusund krénur a arinu 2013,

4,8% heerri en arinu 4dur.”*

Samkvemt fréttum
Fréttabladsins frd 7. ndv. 2014

mun gistirymum 1 Reykjavik

Vikingaheimar i Reykjanesbee. Ljésm. RG.

fjolga um fjérdung a neestu arum eda ur 3000 i 3750 med byggingu priggja
glaesihotela. AJ pessum framkvemdum standa Icelandair, Islandshétel og
hoételkedjan sem byggir radstefnuhdtel vio Horpu. Eru pa otaldar allar peer
hotelbyggingar sem eru i bigerd 4 landsbyggdinni. Petta umfram margt annad
stadfestir ad fjarfestar hafa tru 4 ad fjolgun ferdamanna sé vidvarandi en ekki einhver
bola eins og sumir hafa 14tid { vedri vaka. I pessu felast gifurleg teekifeeri fyrir alla sem
bjoda uppa afpreyingu fyrir ferdamenn pvi petta f6lk kemur ekki adeins til ad sofa og

borda — pad vill upplifa. A naestu d&rum mun pvi verda mikil eftirspurn eftir alls kyns

afpreyingu.

Hvad vardar stoduna eins og hun er { dag fjdlgar hratt peim sem bj6da afpreyingu i
einhverri mynd sem folk er tilbuid ad greida pé nokkud hatt verd fyrir. Vandinn er
aftur 4 moti sa ad erfitt er ad verdleggja heimsoknir a syningar, sofn og setur eins og
parf vegna pess ad folk er vant pvi ad slikar stofnanir séu styrktar af opinberu fé og

adgangseyrir nidurgreiddur.

> Ferdapjonusta d Islandi { t6lum — April 2014 bls. 2.



3.2

Menningararfur sem markadsvara — markads- og kynningardaetlun SSF 16

Soguferdapjonustan er i samkeppni um tima ferdamanna vid ymsa adra afpreyingu.
Vinselasta atpreyingin ni um stundir er hvalaskodun sem um 35% sumargesta fara i
en auk pess allmargir vor og haust. bPa eru nordurljésaferdir — einkum fra Reykjavik
- afar vinsalar utan sumartima. En um 50% erlendra ferdamanna fara a
s6fn/syningu 1 Islandsferd sinni og enn fleiri heimsekja sogustadi. Pannig séd
stendur sogupjonustan vel ad vigi og fostum fotum. Mikilveegt er pé ad auka
nyskopun, s.s. lifandi midlun, brydda upp 4 nyjungum i syningarhonnun og efla
markadssetningu. Pad er td. athyglisvert hve mjog adsokn jokst ad
Landnamsssetrinu i Borgarnesi eftir ad opnunartiminn par var lengdur (er nt opid
kl. 11-21 allt arid). Pad parf ad koma markadnum i skilning um ad
soguferdapjonusta getur beedi verid frodleg og skemmtileg fyrir alla aldurshopa og

syna fram 4 mikilveegi hennar sem afpreyingar hér a landi sem i 66rum I6ndum.

Ferdapjonusta 4 Islandi er ad breytast og timabilid ad lengjast. Arid 2013 vard st
breyting ad fleiri ferdamenn komu til landsins samtals 4 timabilinu september til mai
heldur en yfir sumarmanudina.® Allar likur eru 4 ad st préun haldi afram og
ferdamonnum utan sumartima fjolgi hradar en sumargestum. Einn af styrkleikum
soguferdapjonustu er ad hana ma stunda allt arid pvi ad hun er yfirleitt ekki
arstidabundin. Einnig felast soknarferi 1 ad skoda mogulega tengingu vid annars

konar afpreyingu par sem soguferdapjonustan keemi inn sem hluti.

bad er pvi mikilveegt ad vanda vel til verka — snida framsetninguna ad markhépnum

og setja hana { adgengilegan buning.

Samkeppnisadilar og samstarfsadilar

bad ma segja ad oOll afpreying innan ferdapjonustunnar sé i samkeppni vid
soguferdapjonustu. Neer er p6 ad lita a4 adra afpreyingu sem teekifeeri til samstarfs
fremur en blakalda samkeppni. Flestir sem koma til landsins nyta sér ymiskonar
afpreyingu og éhugi 4 landi og sogu fer saman. A sidustu tiu arum hefur ordid algjor
bylting { dhuga erlendra ferdamanna 4 ségu og menningu okkar [slendinga. Fyrir tiu
arum nefndu 90% erlendra ferdamanna ndttiruna sem megindstedu fyrir
heimsdkninni en adrir peettir vogu adeins 10%, p.m.t. saga og menning. [ dag nefna
80% nattiruna sem adaladdrattarafl en saga og menning skora { kringum 40%. Pessi
breyting geeti stafad af markadssetningu Islands sem nu er fyrst og fremst beint ad
»hinum upplysta ferdamanni“ sem ,sakist eftir pvi ad ferdast utan hefobundinna
ferdamannastada og eiga samskipti vio folk, eignast vini, préa persénuleg kynni,
fylgjast med og taka patt i mannlifi stadanna. Hann saekist eftir frédleik pegar hann

terdast og vill auk pess sjalfur upplifa menningu og lifsstil 6lik sinum eigin.*

6 Sjé vidauka, Erlendir ferdamenn d Islandi 2004-2014. Rannséknir og rddgjof ferdapjénustunnar, 2014,

7 Einsték islensk upplifun - vegur til vaxtar. Nyskdpunarmidstdd Islands, 2014. Bls. 23.
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Upplifunarferdapjonusta er mikid til umraedu um pessar mundir. Hin byggist a pvi
»a0 draga fram allt pad sem umhverfi pitt, varan og/eda pjéonustan bjoda upp a til
pess ad skapa eftirminnilega upplifun fyrir gesti.“® bar kemur soguferdapjonustan
sterk inn og er nanast grundvallaratridi { skopun upplifunar med 60rum pattum. Til
ad skapa upplifun parf ad segja sogu og skapa tengingu milli nattdru, menningar og

mannlifs sem leidir til persénulegrar upplifunar ferdamannsins.

Af peim sokum parf ad auka samstarf milli samkeppnisadila, ekki bara innan
soguferdapjonustunnar, heldur ekki sidur milli adila sem bjoda dlika pjonustu. Til ad
mynda eiga s6fn og setur ad vera virkir adilar vid uppbyggingu ferdapjonustu a
einstokum svedum samhlida 60rum afpreyingarkostum. Hinn upplysti ferdamadur
vill ekki bara fara { snjésledaferd um audnir Islands heldur vill hann lika freedast um

hvernig Islendingar ferdudust um pessar sému sl6dir & 5ldum adur og heyra um félk

sem vard uti og gekk jafnvel aftur um aldir.

Ur Ségusafninu i Reykjavik.
Liésm. RG.

Nyjungar i séguferdapjonustu

Undanfarin fimmtan ar hefur mikill metnadur verid lagdur i uppbyggingu safna,
setra og sogustada sem draga ad tugpusundir ferdamanna. Md par nefna:
bjédminjasafnid, Landndmssyninguna, Arbaejarsafnid og Sogusafnid i Reykjavik. Og
a landsbyggdinni: Porbergssetur i Sudursveit, Sildarminjasafnid & Siglufirdi,
hofudbolin Reykholt og Skriduklaustur, Vesturfarasetrid 4 Hofsosi, Galdrasyningu a
Strondum, Landnamssetrid i Borgarnesi, Vikingaheima i Reykjanesbz og Eldheima 1
Vestmannaeyjum, svo nokkur séu nefnd. Sivaxandi adsdkn ad pessum stodum og
gamalgronum stodum eins og Pingvollum, Skégasafni og Glaumbe, synir ad

ferdamenn vilja freedast um landid og folkid sem par byr.

¥ Einstok islensk upplifun - vegur til vaxtar. Nyskdpunarmidstod Islands, 2014. Bls. 9.
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bad sem skiptir skopum pegar midla 4 sogunni til erlendra gesta er ad taka tillit til
bess ad gesturinn veit i flestum tilvikum litid um forsdguna og umhverfid. Oll
aukning i ferdapjonustunni undanfarin ar byggist a erlendum ferdamoénnum og allt
bendir til pess ad svo verdi afram. En ennpa er allt of algengt ad syningar séu
hugsadar ut fra okkar islensku gestum og pess ekki neagilega geett ad erlendur gestur
byr ekki yfir sému pekkingu 4 sogu landsins og vid. Vid honnun og endurhonnun
syninga parf ad hafa hinn erlenda gest i huga ef hann er markhépurinn.

b S ¥ : Frd Gdsahdtid i Eyjafirdi.
oo d o o i R S 0 ; Liésm. RG.

Sidustu sex arin hefur listhonnun og handverki vaxid fiskur um hrygg hérlendis. Og
ungir voruhonnudir sekja i vaxandi meeli i séguna til innblasturs. Petta er
mikilveegur pattur i ad skapa minjagripi og vorur sem ekki eru bara fallegir munir til
ad eiga heldur tengjast menningu og sdgu pjédarinnar og verda fyrir vikio eigulegri

fyrir ferdamanninn.

3.4 Vidburdir og séguferdapjonusta

Vidburdir tengdir sogunni hafa mikid gildi en adallega fyrir innlenda ferdamanninn,
enn sem komid er. Hatidir eins og Gasahatid og Vikingahatidin i Hafnafirdi hafa
hingad til fyrst og fremst haft gildi fyrir vitund Islendinga um séguna. b6 felast 4n
efa teekifeeri i markadssetningu vidburda eins og peirra sem tengjast vikingatimanum
pvi til er mikill fjoldi félks um allan heim sem hefur mikinn ahuga a 6llu sem snertir
vikinga og ferdast 4 milli hatida par sem lifnadarheettir eru settir 4 svid og
raungerdir. En pa parf ad standa vel & pessum hatidum.

Spurning hvort ekki etti ad reyna ad sampeetta Vikingahatidina, Gasahatidina,
Grettishatidina og jafnvel fleiri hatidir eins og a Pingeyri og hafa pessar hatidir um
svipad leyti ad sumri til - pannig ad ein teeki vid af annarri. Pa veeri audveldara ad
markadsetja hatidirnar til ahugamanna um Norrana sogu. Folk gaeti komid hingad
til a.m.k. tveggja vikna dvalar og ferdast & milli hatida. Mikilveegt veeri ad gera gott
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kynningarefni um hatidirnar og senda til ferdaskipuleggjenda og vikingafélaga med
godum fyrirvara. Einnig hefur st umraeda stundum komid upp innan samtakanna

hvort standa eetti fyrir storri vikingahatio @ nokkurra ara fresti.

Eitt af pvi sem kemur fram i skyrslu PKF um teekifeeri { islenskri ferdapjonustu er ad
préa purfi menningarferdapjonustu og bua til ,lifandi“ sogutengdar vorur: ,,Develop
Cultural Tourism and living history products linked to the Sagas and Icelandic
history.“ Visa radgjafarnir par til gé0rar reynslu og arangurs sem nadst hefur innan
Samtaka um soguferdapjonustu. Teekifeeri { vidburdum og ,lifandi sogu® liggja pvi
ekki einvordungu i sogu midalda heldur ekki sidur i ad hafa f6lk ,,i hlutverkum® vid
mottoku ferdamanna, ad segja sogur, kveda og syngja og veita erlendum gestum

innsyn i fortidina med persénulegri midlun og patttoku.

Hvad er mikilvaegast fyrir soguferdapjénustu til ad hin geti vaxio?

Til ad markadssetja voru er mikilveegast ad vera medvitadur um hverjum a ad selja
voruna. Einstaka atburdur { Islandssdgunni getur verid sagdur Islendingum én
mikilla atskyringa af pvi ad peir hafa gjarnan hinn ségulega bakgrunn 4 hreinu. Fyrir
utlendan gest parf slikur bakgrunnur ad vera vafinn inn 1 syninguna eda fraségnina
sjalfa. Til ad nd arangri med frasogn er mikilveegast ad vita hvad madur er ad segja,

en kannski ekki sidur hverjum madur er ad segja soguna.

Einnig er mikilvaegt ad vekja dhuga peirra sem taka 4 moéti ferdamoénnum a sdgunni.
Rannséknir syna ad folk vill ekki bara sja Gullfoss og Geysi eda fara i hvalaskodun,
fludasiglingu eda kofun. Langflestir sem hingad koma vilja freedast um séguna og
kynnast pvi hvernig félk byggdi landid. Pess vegna a sagan ad eiga sinn sess i

markadsefni vid markadssetningu 4 Islandi sem afangastad ferdamanna.

Eitt pad mikilveegasta fyrir voxt { soguferdapjonustu er ad hun standa jafnfeetis
60rum greinum ferdapjonustunnar og tengist peim betur en hun gerir i dag. Hun
parf m.a. a0 komast betur ad bordinu i stefnumoétun. Margir adilar innan
soguferdapjonustu eiga pess ekki kost ad gerast adilar ad SAF par sem peir eru
opinberar stofnanir en ekki fyrirteki i einkarekstri. Petta gildir t.d. um s6fn pé ad
pau taki jafnvel & méti hundrudum pusunda ferdamanna. Ségustadir eru einnig oft
afskiptir eda 1 umsjon sveitarfélaga eda opinberra stofnana og lenda pvi oft utan vid
alla umredu. Af pessum sokum er naudsynlegt fyrir soguferdapjonustu ad eiga
samstarfsvettvang eins og Samtok um soguferdapjonustu. Innan peirra geta verid
hvort heldur er einkafyrirteeki eda opinber sofn sem skiptast a reynslu og vinna ad

sama markmidi, p.e. ad midla sogunni til gesta med ahugaverdum heetti. Samstarf

® Promote Iceland - Long term strategy for the Icelandic tourism industry. PKF Consulting, 2013. Bls. 57.
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soguferdapjonustu og samvinna vid adrar greinar parf ad vera bedi 4 landsvisu og

heima { héradi.

Rétt er ad horfa til aratugareynslu annarra pjoda af uppbyggingu soguferdapjonustu.
Ma i pvi sambandi t.d. benda & 6ll pau hjalparteki sem Failte Ireland/National
Tourism Development Authority 4 Irlandi hafa préad og eru adgengileg 4 netinu.
Par er t.a.m. ad finna A tourism toolkit for Ireland'’s built heritage — how to develop &

promote heritage attractions for visitors."’

Synileiki & netinu

[slensk sdguferdapjonustan er vida synileg 4 netinu. Morg steerri sofn og setur halda
uti ageetum heimasidum og eru a samfélagsmidlum en adrir hafa takmarkada getu til
pess og hafa adeins grunnupplysingar adgengilegar. Heimasida SSF hefur fram til
pess fyrst og fremst verid upplysingataeki en sidur markadsteeki p6 ad han hafi verid

gatt til adila samtakanna sem hafa midaldir ad vidfangi.

A opinberum vefjum fyrir islenska ferdapjonustu, s.s. visiticeland.com og vefjum
landshlutanna, hefur farid litid fyrir ségunni og menningararfinum, allavegana ekki i
sama meeli og hja 6drum pjodum, sjd t.d. visitdenmark.com og visitnorway.com. [
gagnagrunni Ferdamalastofu er sérstakur flokkur fyrir sofn en ekki flokkast oll
soguferdapjonusta par undir. Listir, og pa sérstaklega tonlist, eru meira aberandi a
opinberum vefjum sem ma til sanns vegar feera par sem kannanir syna ad Bjork er
pad islenska vorumerki sem flestir { heiminum pekkja. En kannski attu ,,The
Icelandic Sagas and Eddas“ ad vera jafnpekkt. Er kominn timi til ad endurvekja

slagordid ,,Iceland - the land of the Sagas and the Geysirs“?

Til ad vera synilegur & netinu parf ad vera alls stadar. A 6llum st6dum sem heegt er
ad vera. A 6llum midlum, 4 6llu formi: vefsidum, Facebook, tumblr, Twitter, Flicker,
Youtube, Google+, Vimeo; & appi, vera linkadur, embeddadur, taggadur og hvad
petta nu kallast allt saman. Pad parf einnig ad vera ,lifandi®, pad er ad segja, stodugt
parf ad f6dra midlana 4 efni, eins dhugaverdu og framast er unnt. Allt parf ad vera a
ensku og islensku og jafnvel fleiri tungumalum (sem er ordid audveldara, t.d. 4
twitter, ef frummalid er enska). En allt kostar petta, sérstaklega vidhaldid og
t6durgjofin. Hver og einn parf ad hafa sina eigin utgafu af pessu 6llu saman og vera
auk heldur 4 6llum sameiginlegum midlum, t.d. Safnabodkarsidu, Safna-appi, SSF
heimasidu o.s.frv. Miki0d vantar upp a ad slikt sé i dag og er pad eitt af pvi sem SSF
geta beitt sér fyrir.

10 http://www.failteireland.ie/Supports.aspx
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4 Vidhorf gesta - s6fn, syningar og sogustadir

4.1

Ahrif islenskar ségu og menningar 4 4kvérdun um islandsferd

Endurteknar kannanir syna ad ahrif islenskrar sogu og menningar 4 pa akvordun

erlendra ferdamanna ad velja Island sem 4fangastad eru mikil og hafa aukist tr pvi

ad hafa umtalsverd ahrif 4 32% sumargesta arid 2010 { 41% sumargesta arid 2014 og

Sumar 2014
Sumar 2011
Sumar 2010

Vetur2013-2014
Vetur2011-2012
Sept-des 2010

Ahrif islenskrar s6gu og menningar
& akvordun um islandsferd 2010-2014

20

40

50

%

ur 33% i 44% medal vetargesta.'
Samkveemt pessum nidurstodum
ma aeetla ad fra september 2013 til
agust 2014 hafi islensk saga og
menning haft umtalsverd ahrif a
akvoroun um 400 pusund gesta
um ad heimsekja Island; 176
pusund sumarid 2014 og 223
pusund gesti veturinn 2013-2014.

4.2 Hlutfall og fj6ldi erlendra ferdamanna 4 s6fn/syningar og ségustadi

Samkvemt koénnunum hja Rannséknum og radgjof ferdapjonustunnar (RRF)

heimseakja yfir 50% erlendra ferdamanna heimsakja safn eda syningu { Islandsferd

sinni og mun fleiri heimseekja sdgustadi. Pannig fer t.d. ramlega helmingur erlendra

ferdamanna til Pingvalla og 51% sumargesta par 2014 sogdust hafa akvedid

heimsdkn pangad, m.a. vegna sogudhuga.

Heimsétt sofn/syningar og sogustadi a islandi

Sogustadir

S6fn/syningar

sumur 2013 og 2014/vetur 2012-2014

T T T T T
54

0 10

20 30 40 50

Sumar W Vetur

%

60

Samkveemt konnun Ferdamala-
(EMS)
ferdamanna sumarid 2014 greiddu

stofu medal erlendra
44% fyrir adgang ad sofnum &
[slandi ad jafnadi { 1,9 skipti, en
17% fyrir adgang ad syningum eda
1,6 ad
medaltali. I sambeerilegri konnun

FMS veturinn 2013-2014 hofdu

listagallerfum i skipti

30% erlendra ferdamanna greitt fyrir adgang i sofn i 1,6 skipti ad jafnadi en 13%

farid 4 syningar/galleri i 1,4 skipti.

12

Alls ma pvi deetla ad um 340 pasund erlendir ferdamenn hafi greitt fyrir adgang

ad safni 4 [slandi frd september 2013 til agust 2014 og komid pangad { um 620

! Heimildir: Kannanir RRF fyrir Ferdamalastofu 2010 og kannanir Ferdamalastofu 2011 (framkveemd af

MMR)og 2014 (framkvaemd af Maskinu).
12 Heimildir: 1. Erlendir ferdamenn 4 Islandi sumarid 2013 (5. des. 2014), MMR fyrir Ferdamdlastofu. 2.
Erlendir ferdamenn 4 Islandi vetur 2013/2014 (11. sept. 2014), Maskina fyrir Ferdamdlastofu.
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ptsund heimséknum. P4 hafi um 140 pusund erlendir ferdamenn greitt fyrir adgang

ad syningum/listagallerfum 4 sama timabili og komid pangad i um 210 pusund

heimsoknum.

Hvad segja vidskiptavinir um pjénustuna?

Med visan i ymsar rannsoknir RRF ma
segja ad ferdamenn séu allanegdir med
pjonustu hja adilum i séguferdapjonustu.
bPannig ma nefna ad 98% erlendra
ferdamanna a Pingvollum sem afstodu toku
(2% toku ekki afstodu) eetludu ad meela
med Pingvollum vid adra en einungis 2%
atludu ekki ad gera pad. P4 ma geta pess ad
kannanir sem RRF hefur gert m.a. fyrir
Vikingaheima og Reykholt 1 Borgarfirdi
koma mjog vel ut og folk er ansegt med
heimsoéknir pangad. Pannig gafu innlendir
ferdamenn Reykholti i heild medal-
einkunnina 9,0 en erlendir ferdamenn
einkunnina 8,2 og pjonusta starfsfolks fékk
enn herri einkunn (9,3 og 9,0). S6fn og
syningar i Reykjavik hafa 4 sidustu 10 arum
fengid medaleinkunn a bilinu 7,5-8,0 sem

Fra Vikingahdtid { Hafnarfirdi. Ljésm. RG.

er pokkalegt — en gefur p6 visbendingar um ad betur megi gera vid honnun syninga

og annad sem ad peim snyr.

Ndnar er hagt ad freedast um tolulegar upplysingar i skyrslu sem RRF vann fyrir

samtokin 1 januar 2015."

3 Markhépagreining d erlendum ferdamonnum med dhuga d islenskri sogu og menningu. Rannsoknir og radgjof

ferdapjonustunnar. 2015.
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5 SVOT-greining

STYRKLEIKAR VEIKLEIKAR
mikill fjoldi safna, setra og sogustada opnunartimi a landsbyggdinni
mikill fjolbreytileiki (ekki grundvollur fyrir heilsars)

vida heilsarsopnun

ferdamenn frekar ansegdir med
pjonustuna

sterkur bakgrunnur i ségunni, m.a.
[slendingasdgum

helmingur erlendra ferdamanna fer a

sofn/syninga og heimsekir sogustadi

skortur 4 samvinnu og samstodu
med 6drum ferdapjonustu-
adilum

vantar ad né betur til Islendinga
og sérstaklega ungs folks
fjarskortur hja rekstraradilum,

leekkandi opinber framlog til

vaxandi ahugi ferdamanna 4 sdgu og menningar
menningu pjédarinnar
OGNANIR TAKIFARI
sofn rekin fyrir opinbera styrki og ferdamonnum fjolgar
had peim margir stadir geta tekid vid

litil adkoma ad stefnumoétun
samstoduleysi

olikir adilar

onnur afpreying ,haveerari®
nidurskurdur til menningarmala,

s6knardatlana ofl.

fleirum an pess ad
rekstrarkostnadur aukist

heaegt ad auka synileika safna og
draga fram mikilveegi peirra
studla ad lengingu opnunartima
og dreifingu ferdamanna

efla sameiginlega kynningu og
markadssetningu

fjolga félogum i SSF

auka samvinnu 4 ymsum svidum
(innanlands sem erlendis).

auka nysképun i hénnun
syninga, lifandi midlun o.fl.

efla geedavitund og studla ad

truverdugleika

23
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6 Markadsmarkmid

6.1

6.2

Innri markadsmarkmid

Af fyrri koflum ma rada ad markadsmal soguferdapjonustu snuast ekki einvérdungu
um markadssetningu 4 voru og pjonustu til erlendra og innlendra ferdamanna.
Samtok um soguferdapjonustu purfa ad gera sig gildandi sem malsvara allrar
soguferdapjonustu i landinu og berjast fyrir hagsmunum pessa hljodlata geira
ferdapjonustunnar. Samtok i soguferdapjonustu setja sér eftirfarandi markmid i
innri markadsmalum til naestu fimm dra:

Innri markadsmarkmia til 2019

1. Ad fjolga adilum ad SSF um 100% og ad arid 2019 verdi 90% adila i

soguferdapjonustu 4 Islandi innan vébanda samtakanna.

2. AJ SSF eignist fulltria i faghopi Islandsstofu i skapandi greinum og eigi
adkomu ad vinnuhépum, nefndum eda stjornum sem méta stefnu i
feroamalum.

3. A0 félogum i SSF innan SAF fjolgi verulega pannig a0 pessi hluti

afpreyingar fyrir ferdamenn verdi synilegur til jafns vid adra.

4. A0 80% adila i SSF verdi komnir med vidurkenningu Vakans fyrir ségu- og
menningarferdapjonustu.

5. AJ vinna markvisst med 60rum adilum, s.s. NMI, ad nysképun og
voruproun i soguferdapjonustu med sérstaka aherslu a ,,a0 gera soguna
lifandi“ og auka upplifun ferdamanna.

Ytri markadsmarkmid

Med samtakameetti sinum tlar SSF sér ad auka veegi soguferdapjonustu i almennri
markadssetningu & islenskri ferdapjonustu. Samtokin purfa jafnframt ad vinna
markvisst 1 markadssetningu fyrir sina adila med fjolbreyttum heetti par sem
megintakmarkio er ad fjolga peim sem nyta sér soguferdapjonustu til ad gera hana
arObeerari. Samtok i soguferdapjonustu setja sér eftirfarandi markmid i ytri
markadsmalum til naestu fimm dra:
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Ytri markadsmarkmid til 2019

1. Ad soguferdapjonusta verdi synileg i opinberu markadsefni og nytt i

auknum meeli til landkynningar, m.a. med samstarfi vid Islandsstofu.

2. Ad standa fyrir gerd sameiginlegs kynningarefnis, 4 pappir og/eda i
rafreenu formi, fyrir sdguferdapjénustu 4 Islandi og dreifa pvi med
skipulogdum hztti til ferdamanna

3. Advinna markvisst ad pvi ad flétta soguferdapjonustu inn i ferdir hja

ferdaskrifstofum og -skipuleggjendum med samvinnu vid pessa adila.

4. Adradast i sameiginlegt 3ja ara markadsatak sem hafi i for med sér ad
medaltali 30% fjolgun ferdamanna til adila sem bjoda

soguferdapjonustu.

5. Ad ario 2019 hafi peim erlendu ferdamonnum sem fara a s6fn/syningar

fjolgad ur 50% i 70% samkvemt konnunum.
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7 Markhépagreining

7.1

7.2

Innlendir markhépar

[slenskt fjolskyldufolk er meginmarkhopur 4 Islandi fyrir sdguferdapjonustu heilt 4
litid. Skolahdpar eru einnig eftirsoknarverdur hépur sem getur hjalpad adilum ad

hafa opid lengur yfir arid.

Erlendir markhépar

Kannanir benda til ad islensk saga og menning hafa meiri dhrif 4 dkvordun eldra
tolks en yngra og meiri ahrif a gesti fra Nordur-Ameriku, Nordurlondunum, Mid-
Evrépu Bretlandseyjum en fra Benelux londunum, Sudur-Evrépu og utan okkar
helstu markadssvaeda. Af einstokum pjodum hefur saga og menning Islendinga mest
ahrif 4 dkvoroun ferdamanna fra Noregi, Kanada, Svipj6d, Finnlandi, Pyska-landi og

Englandi en minnst 4 gesti fra Hollandi, Frakklandi, Italiu, Spani og Danmérku.

Ahugi erlendra gesta sumar og haust 2001
4 sogu og menningararfi islendinga

ba synir konnun RRF fra 2001 ad

ferdamenn til Islands & peim

Sogustadir

Sogulegir atburdir tima h0f6u almenn mikinn 663

Svaedisbundnar venjur/sidir 48

nokkurn ahuga 4 ymsum pattum
45

Soégul. byggingar/mannvirki . .
er varda islenska sogu og pjoo-

Vikingaminjar
Fornminjar menningu og er Oliklegt ad pad
hafi breyst mikid. Neer allir h6fou

mikinn eda nokkurn ahuga a

{slenski torfbaerinn

Fornbdkmenntir

w
5 o U
——- —O0—p=- = = = =
w

pjodsogur

Matarmenning

islenskum sogustodum (96%) og

- - = = =5 ¥ = "5 = = =/!

S
)

Ornefni og 6rnefnaskyringar

Sofn og syningar

w
w

sidan a sogulegum atburdum,

Fornar gongu-ogreidleidir

w
L - - = =3- -

o svedisbundnum  venjum  og
pekktir einstaklingar
sidum (90%), sogulegum

Handverksmenning
Hatidir er byggja 4 sogunni bygglngum Og mannVirkj um
(89%) og vikingaminjum (88%).

ba voru margir mjog eda fremur

bj6dleg tonlist/rimur %

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Mikill dhugi Nokkur dhugi
dhugasamir um  fornminjar

almennt, islenska torfbeeinn, islenskar fornbékmenntir og pjédsogur (85%), islenska
matarmenningu (82%), ornefni/6rnefnaskyringar (81%), sofn/syningar (80%) og
fornar gongu-og reidleidir & Islandi (78%). Soknarferin eiga pvi ad vera morg til ad
efla ferdapjonustu er byggir 4 sogu okkar menningararfi og hafa ymsir fetad pa braut
med gédum arangri fra pvi ad pessu konnun var gerd.

Almennt séd er markhépur soguferdapjonustu innan pess stdra markhops sem
skilgreindur hefur verid fyrir Island { heild sinni, p.e. ,hinn upplysti ferdamadur®. S&
markhopur greinist hins vegar i marga flokka og rétt ad skoda sérstaklega pa sem

sdguferdapjonustan hofdar til. T peim efnum meetti lita 4 pjodir eins og Nordmenn
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og bjodverja sem sérstakan flokk med mikinn éhuga & midaldasogu Islands og
afkomendur Vestur-Islendinga geeti verid sérstakur markhdpur fyrir dkvedna tegund

soguferdapjonustu sem byggir a pvi ad leita uppruna sins.

Pegar komur ferdamanna 4 sdgustadi, sdfn/syningar og kirkjur 4 Islandi er skodadar
nanar kemur i ljos talsvert annad mynstur fram en pegar spurt var um sogu og
menningu sem ahrifavald ad Islandsferd. P6 er samsvorunin allgéd hvad vardar
komur ferdamanna a s6fn i Reykjavik og ad Pingvollum, p.e.a.s. ad gestir fra Nordur-
Ameriku og Bretlandseyjum eru duglegastir vid ad sakja sofn/syningar i Reykjavik

og skila sér einnig, asamt Nordurlandabtium, vel ad Pingvollum.

lingar

P 1, %
e

Frda Samgéngusafninu ad

Skégum. Liésm. RG.

Odru mali gegnir um sofn og sogustadi sem ekki eru eins fjolsdttir, s.s. Reykholt i
Borgarfirdi, Héla i Hjaltadal og Skalholt i Biskupstungum. Pangad koma gestir frd
adurnefndum premur sveedum hlutfallslega fremur 1itid (fyrir utan Nordmenn) en
helst ferdamenn fra Mid-Evrépu (mikid Pjodverjar) og Benelux 16ndunum (mest
Hollendingar). Petta skyrist liklega helst af pvi ad pé ad soguahugi ferdamanna fra
Nordur-Ameriku, Bretlandseyjum og ad hluta gesta fra Nordirlondunum sé almennt
mikill p4 dvelja peir ad jafnadi mun skemur & Islandi (6-8 netur 4 sumrin) en
ferdamenn fra hinum markadssveedunum (11-14 naetur a sumrin) og fara pvi minna
ut 4 land. Hafa ekki tima til pess. Petta stadfestist af pvi ad eftir pvi sem ferdamann
dvelja lengur 4 Islandi pa eru peir liklegri til ad heimsakja sogustadi, sofn/syningar

og kirkjur 1 ferdinni.

Ferdamenn a for med maka, maka og bornum eda med 60rum ettingjum fara
hlutfallslega frekar & séfn og syningar, sogustadi og { kirkjur 4 Islandi en ferdamenn {

féruneyti med vinum. Sist fara peir sem eru med vinnu- eda klubbfélogum i for. **

' Heimild. Dear Visitors konnun RRF { Leifsstdd og & Seydisfirdi 2004-2014.



8

8.1

8.1.1

8.1.2

Menningararfur sem markadsvara — markads- og kynningardaetlun SSF 28

Innri markadsmal

Til pess ad na peim fimm markadsmarkmidum sem snua ad innri markadssetningu

soguferdapjonustu og SSF eru eftirfarandi leidir tilgreindar:

Efling samtakanna

Samtokin purfa ad finna leid til ad hafa heilsarsstarfsmann sem getur haldid utan um
innra félagsstarf med stjorn og unnid { markads- og kynningarmdlum og 6dru pvi
sem samtokin beita sér fyrir. A9 60rum kosti verdur erfitt ad nd markmidum um
fjolgun félaga 1 samtokunum og eflingu soguferdapjonustu & landsvisu.
Frumforsenda pess er ad efla fjarhagsgrundvollinn sem md gera med eftirfarandi
haetti:
+ heekka félagsgjaldid og hafa i 2-3 flokkum eftir arsveltu adila
+ f4 inni fyrir starfsmann hja opinberum adila, t.d. Islandsstofu eda NMI til ad
spara skrifstofukostnad og virkja tengsl
« gera nokkurra dra samning vi0 rikid um opinbert fjarmagn til SSF, ad
lagmarki 5 m.kr. 4 ari
+ taka patt i eda stofna til styrkheefra verkefna a norreena eda alpjodlega visu
« sakja 1innlenda sj6di til markadsstarfs
+ stofna ferdaskrifstofu og selja sdgupassa og soguferdir

< bua til vorur sem heegt er ad selja og samtokin fa af ,,commission®

Samtokin purfa ad sanna ad pau geti axlad pad hlutverk sem pau etla sér, 6druvisi
verdur erfitt ad afla nyrra félaga og halda peim virkum. Efla parf innri
markadssetningu. Viohalda parf pvi innra starfi sem hefur verid innan SSF og efla

eftir fongum eftirfarandi peetti:

Félagsfundir

Halda tvo félagsfundi utan adalfundar, einn ad vori og annan ad hausti. A
télagsfundum fari fram vinna i malefnum samtakanna og verkefnum en jafnframt sé
peim dreift um landid og verdi pannig ad innlendum fraedsluferdum par sem
télogum gefst kostur 4 ad skoda hvad adrir eru ad gera. Pessi fundir standi ad jafnadi
i tvo daga med gistingu i eina nétt. Efnt sé til malpinga um séguferdapjonustu med

heimamoénnum i tengslum vid félagsfundina.

Fraedsla og fraedsluferdir

Freedsla er mikilveegur pattur i starfsemi samtakanna. A félagsfundum verdi fengnir
utanadkomandi fyrirlesarar med freedandi erindi sem gagnast félogum og efla
umraedur. Einnig er mikilveegt ad teekiferi gefist fyrir félaga ad kynna sin verkefni

innbyrdis 4 félagsfundum.
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Samtokin hafa stadio fyrir premur freedsluferdum erlendis med styrk fra Leonardo-
sjodum ESB. Farid hefur verid { Manar, Hollands og Svipjédar. Pessar ferdir hafa
verid mjog gefandi fyrir patttakendur og skapad nyja syn. Rétt er ad halda afram ad
seekja um styrki til ad fara i slikar freedsluferdir annad til pridja hvert ar. Ef patttaka
verdur mikil er rétt ad bua til reglur um pad hverjir hafa forgang eda purfa ad sitja
hja. Pessar ferdir efla einnig tengslanet samtakanna erlendis og stydja vid alpjodleg

samstarfsverkefni eda samstarf einstakra adila.

Hépur SSF-félaga d
pingvéllum eyjunnar
Manar i irlandshafi 2008.

Ljésm. FB.

Gaedamadlin og Vakinn

Samtokin hafa fra upphafi unnid otullega i gedamalum og komu ad pvi med
Ferdamalastofu ad bua til sérstok viomio fyrir ségu- og menningarferdapjonustu i
Vakanum. Rétt er ad halda pessum malaflokki etid vakandi innan samtakanna og
finna leidir til ad fraeda félaga um hvernig peir geti beett sina pjénustu. A sinum tima
var unnin akvedinn gatlisti sem er ad mestu inni i Vakanum en hann parf ad
endurskoda reglulega og rétt ad hafa hann og gaeedamal til umreedu 4 félagsfundum.
Samtokin purfa ad beita sér sértaklega fyrir pvi ad adilar innan peirra taki upp
Vakann og standist sérsteek vidmid um sdgu- og menningarferdapjonustu. Petta er
rétt ad gera { samstarfi vi0 Ferdamadlastofu og leita leida til ad veita adilum
handleidslu vid pessa vottun.

Malping og radstefnur

Soguslodir hefur verid yfirheiti 4 arlegum malpingum sem samtokin hafa stadid fyrir
i tengslum vid adalfund sinn ad vori i Reykjavik. Malpingin hafa verid pematengd og
tengnir erlendir fyrirlesarar til ad segja fra akvednum verkefnum og midla af reynslu
sinni. Sidan hafa verid nokkur erindi fra innlendum adilum i sdguferdapjonustu.
bessi malping hafa verid vel sott og full asteeda til ad halda peim afram. Einnig meetti
efna til steerri radstefnu @ nokkurra dra fresti, jafnvel med alpjodlega skirskotun.
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[ tengslum vid Soguslodirnar var reynt ad hafa opid hus heilan dag { Norraena husinu
2011 par sem adilar kynntu pad sem peir hefou upp 4 ad bjoda. Adsokn var dreem en
skoda meetti ad soguferdapjonusta kynnti sig med opinni syningu { h6fudborginni a
nokkurra ara fresti med veglegum heetti a vorin. Slikt geeti ytt undir heimsoknir
[slendinga til adila. Mikilveaegt er ad vidhalda pverfaglegri umredu og spegla sogu-

og menningarferdapjonustu 4 Islandi { vidara samhengi.

Annad innra starf

Upplysingaflaedi parf ad vera gott og samtdkin verda ad eiga sinn vef eda
samfélagsmidil par sem félagar geta skipst 4 skodunum og midlad efni sin a milli.
Ekki er rétt ad blanda pessu saman vid kynningarvef eins og gert er 4 ntiverandi vef
SSF. A pessum vef parf m.a. ad vera heegt ad nélgast eftirfarandi upplysingar:

< sampykktir

< upplysingar um stjorn

+ fundargerdir

« félagatal

% freedsluefni

< gatlista

« fréttabréf

< merki samtakanna

< myndabanka

< postlista

8.2 Adkoma ad stefnumotun

Samtokin purfa ad vera malsvari soguferdapjonustu og sem slikur ad berjast fyrir pvi
ad fa seti t.a.m. faghdpum innan Islandsstofu og vinnuhépum eda stjornum par sem
stefnumoétun i ferdapjonustu er unnin. Virkni 1 starfi og synilegur drangur er
hofudforsenda pess ad komast ad slikri vinnu. Leidir til pess eru:

+ senda formleg erindi til hlutadeigandi stjérnvalda eda stofnana med beidni

um adild ad hopum eda verkefnum

% ritun greina um samtokin og soguferdapjonustu i fjolmidla

< fréttatilkynningar um starf samtakanna

« gott samstarf vid opinberar stofnanir

+ kynning til pingmanna og raduneyta

« alyktanir um malefni sem snerta soguferdapjonustu

« alitsgerdir til Alpingis um malefni sem snerta soguferdapjonustu

8.3 Roddd innan SAF

beim hugmyndum hefur verid komid 4 framfaeri vid SAF ad soguferdapjonusta verdi

med einhverjum heatti ad verda meira til umredu innan afpreyingargeira SAF.
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Orfair adilar ur SSF eru einnig adilar ad SAF og skyrist pad m.a. af pvi hve margir
adilar i soguferdapjonustu teljast til opinberra safna. Faestir gera sér grein fyrir pvi ad
sjalfseignarstofnanir, einkahlutafélog, hlutafélog og samvinnufélog geta pod ordid
adilar a0 SAF og bvi etti soguferdapjonustan ad geta gert sig gildandi innan peirra
samtakanna og ordid rodd til métvaegis vid adra afpreyingu par inni.

<o

- fara parf i formlegar vidradur vid SAF um kosti pess ad fa par inn fleiri
adila i soguferdapjonustu

<o

- efna til sameiginlegrar kynningar med SAF a kostum pess ad gerast adili
i SAF en ekki bara SSF

- skoda hvada peatti SAF getur dekkad i peirri pjonustu sem SSF pyrfti

annars ad veita sinum félogum

<o

d

*

JTTPTITTTRTH
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> vinna pétt med peim adilum ur sdguferdapjonustu sem gerast adilar ad

*

SAF til ad koma malefnum pessa geira a framfeeri

Ur Landndmssetrinu
Borgarnesi. Liésm. SBG.

Erlent samstarf

Samtokin hafa verid adili ad Destination Viking Association sem voru stofnud 2007
og eru alpjodleg samtok safna og annarra adila sem vinna med arfleifd vikinga.
Formadur SSF hefur setid { stjorn DVA fra upphafi. DVA hefur umsjoén med Viking
routes i Cultural routes verkefni Evrépuradsins. ba hefur DVA sétt um fjarmagn til
storra evropskra samstarfsverkefna margsinnis an arangurs. Tenging vid DVA veitir
adgang ad storu tengslaneti vikingatimans. Skoda parf tengingar vid fleiri alpjodleg
samtok sem vinna med menningararfinn.

Nysképun og vérupréun

bad er mikilveegt a0 samtokin efli samstarf i soguferdapjonustu en ekki sidur
mikilveegt ad pau hvetji til nyskopunar og vorupréunar. A petta ekki sist vid um
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Slifandi sogu®, p.e. ad lifga sofn og setur svolitid vid, ad setja folk i hlutverk og
buninga, jafnvel leyfa gestum einnig ad fara i hlutverk og buninga. Sagnamennska er
stor hluti af pessu. Hrein nyskopun med pvi ad leita nyrra leida til ad midla sogunni
til ferdamanna getur verid annar pattur. Rétt er ad SSF efni til samstarfs eda jafnvel
sérstaks verkefnis med Nyskopunarmiost6d til ad efla nyskopun og vorupréun i
soguferdapjonustu. Markmidid med sliku verkefni veeri ad auka gadi og veltu i
pessum geira ferdapjonustunnar pannig ad hann geti stadid sem mest a eigin fétum
en purfti ekki ad treysta endalaust a4 opinber framlog. Nyskopun og vérupréun eru
lykilatrioi til vaxtar og vidgangs i soguferdapjonustu og pess vegna eitt af

hofudmalum Samtaka um soguferdapjonustu.

9 Ytri markadsmal og kynning

9.1

9.1.1

Synileiki og opinbert kynningarefni

Soguferdapjonusta er litt synileg a4 opinberum kynningarvefjum islenskrar
ferdapjonustu { dag og hefur fram a sidustu ar komid litid inn { annad kynningarefni
eda markadsstarf. Samtokin purfa ad beita sér fyrir breytingum i pessu enda stydur
synilegur menningararfur i kynningarefni allt annad markadsstarf par sem saga,
menning og mannlif eru dhugaverd fyrir markhop islenskrar ferdapjénustu ef marka

ma kannanir.

Samstarf vid islandsstofu - visiticeland.com

[slandsstofa sér um markadssetningu 4 Islandi til erlendra ferdamanna. Hluti af
peirri markadssetningu er vefurinn visiticeland.com. Koma parf betri upplysingum
um soguferdapjonustu og menningarfinn inn a pann vef. Vekja parf meiri forvitni
hja peim sem heimsakja vefinn um pa pjod sem i landinu byr og ségu hennar og
menningu. Ef til vill m4 nyta baklinginn sem Islandsstofa og SSF unnu { sameiningu
og kom ut 2013 til grunnvinnu i pessu. Taka ma mid af pvi hvernig adrar pjodir setja

fram sina History&Heritage a slikum vefjum.

Samtokin purfa ad eiga néid samstarf vid Islandsstofu um adra markadssetningu &
soguferdapjonustu, s.s. skipulagdar bladamannaferdir og hvernig menningararfurinn
er settur fram { kynningarefni. A sidustu drum hefur tekist 4geett samstarf milli SSF
og Islandsstofu par sem pad er tilgreint { samningi sem gerdur hefur verid vid
iOnadarradherra, na radherra nyskopunar og atvinnuvega. Vonandi tekst ad efla

petta samstarf enn frekar og vidhalda peim fjarmunum sem til pess hafa komid.
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Gagnagrunnur Ferdamalastofu

Ferdamadlastofa heldur utan um kortatengdan gagnagrunn um islenska
ferdapjonustu, m.a. i samvinnu vid markadsstofur landshlutanna. I pessum
gagnagrunni eru flestir niverandi og verdandi adilar ad SSF. Bua parf til nyja lyklun
fyrir pessa adila pannig ad audvelt sé ad kalla pa fram vid skilyrta leit i
gagnagrunninum og pannig nyta pessar upplysingar betur en nd er. Vefurinn
visiticeland.com sekir t.a.m. upplysingar parna inn. Samhlida nyrri lyklun parf ad
fara i atak til ad uppfeera allar upplysingar um nuverandi adila sem eru inni i

gagnagrunninum og fa nyja til ad skra sig par inn.

Kynningarleidir samtakanna sjalfra

Til ad nd eyrum peirra sem vid viljum fa til ad nyta sér og njota soguferdapjonustu i
auknum meli 4 komandi 4&rum par ad beita 6llum radum. I dag naegir ekki ad dreifa
baeklingum og auglysa reglulega a vissum stodum. Timi beeklinga er samt ekki lidinn
en adrir midlar eru po ad taka vid. Markadssetning 21. aldar parf umfram allt ad vera
myndreenni en & 20. 6ldinni og nyta parf alla mogulega midla til ad koma

pjonustunni a framfeeri.

Vérumerki - branding

Samtokin eiga sér vorumerki/logé en
i raun og veru ekki ,brand®. L6go6id
er gott og buid ad festa sig i sessi a
drum en Soguslédir Islands, sem
hefur verid ,brand“ samtakanna er
e.t.v. minna pekkt. P6 hefur verid
hamrad 4 pvi i Gtvarpsauglysingum
og a beeklingum samtakanna. Velta
parf fyrir sér hvort petta sé hid
eiginlega ,brand“ sem heegt er ad
nota. Allavegana er erfitt ad halda sig
vid pad a erlendum tungum ad nota
»Saga trails“ pvi ad pad visar fyrst og

fremst i midaldabokmenntirnar en
ekki i History&Heritage sem er pad

sem samtokin etla sér nu ad standa

fyrir. Leggja parf vinnu { petta og fa
I'éég]Of sérfraeiﬁinga. Vakin er athygh Geir Waage dregur fdna SSF ad huni i Reykholti. Ljésm. RG.

a pessu 1 parfagreiningu Kapals vegna vefmala.
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Baeklingar

Afram parf ad vera til baklingur sem kynnir soguferdapjonustu 4 Islandi og heegt er
ad dreifa innanlands. Markmidid med slikum beaeklingi er ad beina ferdamanninum 4
soguslodir og audvelda honum ad finna sdguferdapjonustu vid sitt heefi. Baklingar
samtakanna hafa fram til pessa adeins beint sjonum ad pvi sem tengist timabilinu
fyrir sidaskipti. Pegar adrir adilar koma inn i baeklinginn par ad hugsa hann upp a
nytt og 6hjakveemilega hlytur hann ad staekka. Jafnframt er rétt ad kanna hugsanlegt
samstarf vid0 Safnabdkina par sem langflestir pessara adila munu auglysa i badum
ritum og pessi rit beinast ad sama markhépi. [ pvi sambandi er rétt ad taka til

skodunar eftirfarandi:

o

*

> hvernig geta samtokin beitt sér fyrir pvi ad kynningarfé félagsmanna nytist

*

sem best?

< er hagur badi SSF og Safnabokarinnar ad sla saman sinu kynningarefni?

< geti samstarf fett af sér rit sem veeri meiri leidsogubok heldur en
upptalning 4 sofnum og setrum?

+ hvernig dreifum vid prentudu efni um soéguferdapjonustu?

Ekki er raunheft ad mida vid ad nidurstada faist { ofangreint pannig ad einhverjar
nyjungar birtist vorid 2015. bvi parf ad gera rad fyrir ad eldri baeklingur samtakanna
verdi endurhannadur ad einhverju leyti til ad midla upplysingum um nyja adila
innan SSF. Taka parf akvordun um hvort pad verdur einvordungu 4 islensku og
ensku eda fleiri tungumdlum. Einnig parf ad dkveda hvort og hvernig verdur flokkad

i honum efnid, landfreedilega eda pematengt.

Netid og nyr vefur

Enginn dregur i efa a0 markadssetning gegnum netid er naudsynleg i dag og fer su
krafa vaxandi. Vefur SSF er ureltur. Ekki verdur séd ad heegt sé ad markadssetja
soguferdapjonustu 60ruvisi en hin eigi sér midstdd 4 netinu i vef sem gengur 4 jafnt
snjallteeki sem tolvur. Radast parf { gerd nys vefjar hid fyrsta og leggja { vinnu vid ad
hugsa hann sem best pannig ad hann nytist til markadsstarfs en ekki bara sem
upplysingaveita. [ samstarfi vid Islandsstofu rédu samtokin radgjafarfyrirteekid Kapal
til pess ad vinna parfagreiningu og gera tillogu um uppbyggingu nys vefjar.”” En
Kapall hefur ad undanfornu m.a. unnid ad endurskipulagningu a ferdavefjum

landshlutanna fyrir markadsstofurnar.

Helstu nidurstodur radgjafanna hja Kapli ad byggja purfi vefinn upp sem ,,one stop
shop® par sem ferdamadurinn fai allar upplysingar um pann adila sem honum finnst

spennandi ad heimsakja. Vefurinn verdi uppbyggdur ut fra parfadrifnum

> Markadssetning islenskrar soguferdapjénustu d vefnum. Unnid af Gunnari Thorberg og Braga Por

Antoniussyni. Kapall 2015.
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upplysingum sem taki mid af dhugasvidum og ferdavenjum. Pannig geti adilar siad
upplysingarnar tut fra ahugasvidi sinu og hann sé kortatengdur. Radgjafarnir leggja
einnig til leidir til ad tengja menningararfinn inn a visiticeland.com og hvernig heegt
sé ad vinna markvisst med Facebook og fleiri samfélagsmidla. Sja nanar i skyrslu
Kapals.

9.2.3.1 Samfélagsmidlar og annad a Netinu

Setja parf upp sidur og veitur fyrir soguferdapjonustu a Facebook, twitter, Vimeo,
Google+, Youtube, Instagram, Pinterest og fleiri samfélagsmidlum. Inn 4 pessa midla
parf ad setja myndir, myndbond og dhugaverdar upplysingar og gera aetlun um
hvernig vi0 uppfeerum og holdum peim lifandi og umfram allt framfylgja peirri

daetlun.

9.2.3.2 Leitarvélabestun og netauglysingar

Vid alla uppsetningu & nyjum vef og 60ru efni sem fer inn & vefinn parf ad vinna
skipulega ad leitarvélabestun. Og pegar tryggt er ad nyr vefur skili notandanum
pangad sem vid viljum beina honum bpa er rétt ad setja upp plan og nyta sameiginlegt

kynningarfé { netauglysingar sem veida ferdamenn framtidarinnar.

9.2.3.3 Efling netsins hja adilum SSF med samvinnu

bad er segin saga ad eftir pvi sem soguferdapjonusta er synilegri a netinu { heild sinni
en ekki bara vefur SSF, peim mun meiri athygli ndum vid og fleiri hugsanlegum
gestum. Flestir stjornendur i soguferdapjonustu hafa pekkingu til framkvaemda a
pessu svidi eda vita ad pad parf ad vinna i pessu. Sum sofn standa sig ni pegar med
prydi. Peir sem ekki eru virkir & hinum stafrena vettvangi, eru pad ekki vegna
skilningsleysis eda pekkingarleysis, heldur vegna timaleysis og vegna
forgangsrodunar.
Til ad tryggja hamarkssynileika, parf einfaldlega ad vinna verkid. Setja sig upp a
6llum peim midlum, sem heegt er og sidan halda peim lifandi. En pad hafa ekki allir
tima né rad a pvi en samt er mikilveegt ad allir adilar séu vel synilegir a netinu. betta
er pvi kjorid samvinnuverkefni sem SSF getur tekid ad sér eda beitt sér fyrir. Verkin
geetu falist { a0:
setja upp viokomandi safn/setur/stad/pjonustu a 6llum helstu félagsmidlum
ytirfara heimasidur med tilliti til
* leitarvélabestunar
* innbyrdis tenginga milli adila
= skipti tengla vid adra ferdapjonustuadila
* hoénnunar og innihalds
» uppferslu a fréttum

adstoda vid uppfeerslur a félagsmidlum, med virku eftirliti
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App - smaforrit

Ein adferd til ad leida ferdamanninn 1 hus er gegnum svokollud smaforrit eda opp.
Med peim er heegt ad midla upplysingum um pjoénustu og hvar hiun er stadsett
pannig ad snjallsiminn eda spjaldtolvan leidbeinir ferdamanninum beint 4 stadinn.
bad getur verid hluti af markadssetningu ad smida slik smaforrit en Akkilesarheallinn
i sambandi vid pau er hvernig vid faum folk til ad nota pau. Pad parf ad sekja pau a
netid og jafnvel ad greida fyrir. Sumstadar bjoda simafyrirteki upp a ad
ferdamadurinn fai 6keypis Opp i simann med upplysingum pegar hann kemur til nys
lands og parf ad velja sér tengingu. I sliku smaforriti keemu fyrir svipadar

upplysingar og veeru um adila inni & heimasidu SSF.

Safnabokin hefur verid ad préa sméforrit par sem efni Safnabdkarinnar er kynnt og
verdur pad i bodi endurgjaldslaust til nidurhals fyrir notendur Simans fra og med
komandi vori. Par sem stdr hluti adila SSF er einnig med kynningu 4 sinni starfsemi i

Safnabokinni er praktiskt ad fara { samvinnu vid Safnabdkina i App-malum.

Auglysingar

Fyrir innlendan markad geta utvarpsauglysingar haft sitt ad segja til ad minna a
soguferdapjonustu eda beina folki 4 akvedna stadi eda vidburdi. Adrar auglysingar 1
prentudum ritum sem gefin eru ut 4 Islandi og dreift hérlendis hafa sifellt minna
veegi gagnvart netmidlum samkvemt melingum. Til ad hamarka nytingu a
auglysingafé er rétt ad SSF geri itarlegt auglysingaplan sem taki tillit til peirra
markhopa sem na parf til og viki ekki fra pvi. Gera ma rad fyrir ad aherslan verdi
fyrst og fremst 4 netinu og adeins verdi minnt 4 heimasidu med slagordi samtakanna

i prentudu efni.

Samstarf vid ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur

Eins og fram kemur framar i pessari markadsaetlun er pad mat manna ad
soguferdapjonustan eigi mestu vaxtarmoguleikana med pvi ad tengjast annarri
ferdapjonustu. brétt fyrir ad e fleiri ferdamenn skipuleggi sin ferdalog um Island
sjalfir er enn meirihluti peirra sem taka sér tima til ad ferdast um landid ad fa
ferdadzetlun fra ferdaskrifstofum. Flestar eiga pessar ferdadeetlanir raetur ad rekja til
einhverra skipuleggjenda hérlendis. Samtokin purfa ad leita leida til ad koma
soguferdapjonustunni betur inn i pessar skipulogou ferdir pannig ad ferdamadurinn
fari ekki & mis vid sogustadi vegna vanpekkingar pess sem skipuleggur ferdina. betta
ma gera med heimsoknum og fyrirlestrum hja steerri ferdaskrifstofum og dreifingu

kynningarefnis.

Annad sem samtokin purfa ad vinna med ferdaskrifstofum er ad sagan verdi meira

nytt { pakkaferdoum. Ekki sem eingéngu soguferdir heldur blanda af natturu og sogu.
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Visir ad pessari vinnu vard til i verkefni 2009 pegar bunir voru til dkvednir
ferdahringir og farid med bladamenn i pa. Verkefni SSF snyst um ad taka upp
samstarf vid ferdaskrifstofur og reyna ad selja peim pessar hugmyndir. En jafnframt
parf ad benda adilum um allt lands sem standa 1 soguferdapjonustu ad leita til peirra
sem eru ad skipuleggja ferdir 4 sveedinu og kynna sina pjonustupeetti fyrir peim.

ba er rétt ad nefna hér i lokin leid sem sumir félagar SSF hafa nefnt gegnum arin. Pad
er ad samtokin beiti sér fyrir stofnun sérstakrar ferdaskrifstofu med
ferdaskipuleggjenda og ferdasoluleyfii. Haegt er ad benda 4 hlidstedu i
Ferdaskrifstofu baenda. Pessi leid geeti afla samtokunum reglulegra tekna og stadid
undir peirri vorupréun og vorusolu sem er naudsynleg fyrir soguferdapjénustuna i

landinu.

Vidimyrarkirkja i Skagafirdi. Ljésm. RG.



