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Markmio

Markmid verkefnisins

Markadssetning islenskrar sdguferdapjonustu. Auka synileika pessarar tegundar
ferdapjonustu og finna leidir sem fjolga ferdamdnnum sem nyta sér
sdguferdapjonustu & islandi.

Markmid samtakanna

Samkveemt markads- og kynningardzetlun samtakanna eru markmid peirra
eftirfarandi:

1. A0 soguferdapjénusta verdi synileg i opinberu markadsefni og nytt i
auknum maeli til landkynningar, m.a. med samstarfi vid {slandsstofu.

2. AD standa fyrir gerd sameiginlegs kynningarefnis, & pappir og/eda i
rafraenu formi, fyrir séguferdapjonustu & islandi og dreifa pvi med

skipuldgdum heetti til ferdamanna.

3. A0 vinna markvisst ad pvi ad flétta soguferdapjonustu inn i ferdir hja
ferdaskrifstofum og -skipuleggjendum med samvinnu vid pessa adila.

4. A0 radast i sameiginlegt 3ja ara markadsatak sem hafi i for med sér ad
medaltali 30% fjolgun ferdamanna til adila sem bjoda s6guferdapjénustu.

5. Ad arid 2019 hafi peim erlendu ferdaménnum sem fara a séfn/syningar
fjdlgad ur 50% i 70% samkveemt kdnnunum.

Markmid vefs

Visun i tilldgu ad uppbyggingu vefs: http://bit.ly/storyland _kapall

(Eftirfarandi greining d hvoru tveggja vid vefsvaedi Soguferdapjonustu og framsetningu
d vef visiticeland.is)

Markmid i netmarkadssetningu mé almennt brjéta nidur i fimm peetti sem eru sala
(bein & 6bein), pjénusta, samskipti, hagreeding og paettir sem snua ad uppbyggingu
vorumerkis  soguferdapjonustu  sem  jafnframt  stydjast vid  markmid
ferdapjonustunnar i heild ad stydja vid uppbyggingu islands sem &hugaverdur
kostur fyrir ferdamenn sem vilja lata koma sér a dvart og vilja upplifa eitthvad
00ruvisi og snda heim med dhugaverda sogu i farteskinu.

Vefurinn er hugsadur sem ,one stop shop” en ekki ,endilega” sem visunaradili a
heimasidur hvers og eins (vefsléd og visun a viokomandi adila verdur ad sjalfségdu
aberandi). Naudsynlegar upplysingar verdur ad finna & upplysingasidum


http://bit.ly/storyland_kapall

fyrirtaekjanna par eiga ad vera nzegilega itarlegar til ad kynna vidkomandi adila.
Pessu ma best lysa ad markmid vefsins er ad ,notendur eiga ad geta fundid
upplysingar med minnihattar fyrirhofn inn @ vefnum an pess ad purfa yfirgefa
vefsveaedid”.

Sé tekid mid af markmidum samtakanna og markmidum pessa verkefnis leggjum vid
til ad markmidin med vefnum verdi brotin nidur i eftirfarandi paetti.

Sala

Sélumarkmidum ma almennt skipta upp i tvennt, beina og 6beina sélu. Par sem ekki
mun fara fram nein bein sala & vefsidunni verdur markmidid med henni fyrst og
fremst 6bein sala. [ pvi fellst ad tengja saman njétendur séguferdapjénustu & islandi.
Notendur sidunnar skiptast i prja til fjéra megin hépa, pad eru:

1. Ferdamenn sem ferdast & eigin vegum

2. Ferdaskipuleggjendur — Innlendir og erlendir sem sja um skipulagningu og
endursélu ferda til islands.

3. Adrir adilar s.s. starfsfélk upplysingamidstodva, hoétela og almenningur sem
leidbeinir ferdaménnum med einum eda 63rum haetti hvad er i bodi tengt
sdguferdapjonustu a Islandi og pa hvar og hvernig & ad komast pangad.

4. Fjordi hopurinn geetu verio fagadilar eins bladamenn og hinsvegar opinberir
aodilar sem purfa starfs sins vegna ad nalgast upplysingar sem gaetu verid
tengilidir og adrar bakgrunnsupplysingar um verkefnid.

Pjonusta

Pjénustuhlutverk samtakanna gagnvart markhépnum felst i pvi ad taka saman pa
kosti sem eru i bodi i séguferdapjénustu & islandi og hjalpa ferdamanninum ad finna
pad sem snyr ad hans dhugasvidi og skipuleggja ferdina sina ut frad pvi. Pannig ma
segja ad pjonustumarkmidid sé ad veita upplysingar i vidu samhengi annarsvegar
sértaekar eins og hvad er i bodi, hver og hvernig get ég nalgast pjonustuna.
Hinsvegar almennar upplysingar s.s. um land og pjod sem nytist notendum
sidunnar.

Samskipti
Markmidid er ad naudsynlegar upplysingar eins og simanumer og netpdstur sé
aberandi auk visun & heimasidu vidkomandi ef vidkomandi parfnast nanari
upplysinga. Auk pess sem ad tenging vid samfélagsmidla verdur virkjud. Nanari
lysing & stefnu fyrir markadssetningu & samfélagsmidlum er Utskyrd sidar i pessu
vinnuskjali.

Hagraeding/Sparnadur

Undir pennan lid falla atridi sem snua ad upplysingagjof sem hafa pad ad leidarljdsi
ad minnka likur & 6naudsynlegum samskiptum. betta eru til deemis atridi sem geetu
fallid undir flokkinn algengar spurningar og svor eda ,Help and advise”.



Vorumerkjastjornun

Tilgangur sidunnar i vidu samhengi er ad stydja vid heildarmarkmid
ferdapjonustunnar sem eru ad styrkja imynd islands sem &hugaverds afangastads
ferdamanna allt arid um kring, auk pess ad studla ad aukinni dreifingu ferdamanna
um allt landid med dherslu & soguferdapjoénustu.

Helstu dherslu atridi i framsetningu snuda ad eftirtéldum atridum:

Uppruni, eiginleikar (value proposition, brand message) og asynd. i pessu felst m.a.
ad mota skilabod med réttum heaetti og myndanotkun auk heildar utlits i samraemi
vid stadfaerslu samtakana.

Nytt nafn?

i framhaldi af pessum vangaveltum og vid vinnslu verkefnisins pa féru fulltraar
verkefnisins i samradi vid Kapal ad velta fyrir sér hvort ad nafn samtakana vaeri enn
lysandi fyrir verkefni p.e. 4 nafnid Saga Trail en vid? Par sem &herslur hafa breyst fra
upphaflegum markmidum. Pad vard ad samkomulagi ad Kapall fékk Kapall lausan
tauminn og skoda vérumerkid Saga Trail og pa hvort til vaeri annad og heppilegra
nafn. P4 sérstaklega var spurningunni velt upp hvort notkunin & Saga eetti vid,
skyrsluh6fundur & ekki gott med ad meta pad par sem ekki var gerd formleg
rannsokn a vidhorfi eda vitund & Saga Trail eda notkunin & ordidnu Saga vaeri géd
eda veik. Starfsfélk Kapals lagdi pvi almennt mat a pennan hluta Ut fra reynslu og
bekkingu. Helst var pad ad ordanotkunin ,Trail” sem trufladi starfsfolk Kapals.

Til gamans pa ma rifja upp hvadan hugtakid morkun (branding) kemur. Hugtakid
Morkun/Branding kemur upphaflega pegar nautgripir voru brenni-merktir pannig
a0 i stérri hjord pa aettu eigendur audvellt med ad finna sinn nautgrip, hver og einn
gripur er pa med kennimerki bondabylisins.

Seth Godin, einn fremsti freedimadur nutima markadsfraedi hefur sidan unnid med
pessa hugsun undanfarin ar med skemmtilegum hzetti. Hans hugsun er su i stuttu
mali er ad pd ad i grunnin séu allir nautgripirnir eins veltir hann fyrir sér hvad getur
markadsfélk gert til ad lata sinn grip standa ut ur hjordinni med eftirminnilegum
haetti? hann kallar petta ,The purple cow”.

Markmid ad bua til sterkt vorumerki er ekki ad selja, p.e. ekki beint. Heldur ad bua til
stadfaerslu vorumerkisins, fyrir hvad stendur vérumerkid, hvers vegna ad velja okkur
frekar en samkeppnisadila okkar. Ef ekki tekst vel til vid moérkun pa er til litils ad
auglysa ef avinningur af pvi ad eiga vidskipti vid okkur er litill eda 6ljés, hvernig
getum vid verid nautgripurinn sem stendur Ut Ur hjordinni?

Ef vel tekst til pa aetti gott vorumerki ad eiga dkvedid org, t.d. i tilfelli Volvo pa eiga
pbeir sterkt tilkall til ordsins ,Safety”.

Ord eda setningar sem sdguferdapjonusta geeti reynt ad eignast veeru pa i pessu
samhengi:

e Saga



e Story/ Stories
e History

i framhaldi af pessum hugleidingum pa fér skyrsluhéfundur ad velta fyrir sér hvort
haegt vaeri ad samtok séguferdapjonustu gaetu nytt sér markadsstarf islandsstofu en
fyrir nokkrum misserum fér islandsstofa i herferd sem bar heitid ,Iceland by another
name”.

par var hugmyndasamkeppni um nytt nafn & islandi par komu m.a. fram eftirfarandi
uppastungur fra patttakendum.

Storyland

“‘lceland is the place that | would one day like to call my physical home. When |
think of Iceland | think of freedom, a sense of an ever expanding horizon which
never ends, from the black sands of Vik to the open landscape of Lake Myvatn.
Iceland to me is life and death all rolled into one. A landscape of extremes
illustrating the fragility of life and the awe inspiring power of erosion and nature.

Iceland is medicine for the soul, and will always be my spiritual home.’
Alex Williams

)

Storybookland

The land of legends, elves and majestic horses
Dylan Carr

Hér geetu lika verid notad Sagaland. En hér & eftir verdur gerd grein fyrir pessum
valmoguleikum.

Traverduleiki

Pegar kemur ad pvi byggja upp vorumerki skiptir traust og truverdugleiki mjog
miklu mali. pvi veeri heppilegt ad vinna med ord eins og ,official” og vinna
sérstaklega med avinning vidskiptavinarins ad pvi ad nyta sér ykkar pjénustur. bvi er
gott ad notast vid ord & heimasidunni eins og ,One stop shop to find a museum in
Iceland” ,The leading musems in Iceland” o.s.frv.

Nafnid:

AJ lokum eru pad hugrenningar vardandi nafnid sjalft. Eins og fram kemur hér ad
framan er pad helst ,trail” sem truflar skyrsluhéfund par sem pad beetir litlu vid
adgreiningu & markadi...

Land er akvedin visun i Iceland og pa stendur eftir hvort & ad nota ,Saga” eda
»Story”.

Saga:
Sterk hefd er fyrir ordinu Saga en pa er upp a forsvorsmenn samtakana ad meta
hvort ad pad visi um of a dkvedid timabil...pad geeti verid rétt...eda rangt mat.



Helstu njétendur safnana koma fra Iondum sem eiga ad pekkja til pessarar visunar i
jakveedum skilningi.

Story og visun i History eda einfaldlega ad segja sogu, pad er breid visun i starfsemi
samtakana.

Sagaland og Storyland eru pvi hvorutveggja géd noéfn ad mati skyrsluhofundar.
Sterk visun i tilgang, ord sem eru lysandi, einfold og minnistaed.

Markhoépar

SSF gefa sér eftirfarandi skilgreiningu:

+LAlmennt er markhépur soéguferdapjonustu innan pess stéra markhdps sem
skilgreindur hefur verid fyrir [sland i heild sinni, p.e. ,hinn upplysti ferdamadur”. Sa
markhoépur greinist hins vegar i marga flokka og rétt ad skoda sérstaklega pa sem
soguferdapjonustan hofdar til. | peim efnum maetti lita & pjodir eins og Nordmenn
og bjodverja sem sérstakan flokk med mikinn dhuga & midaldaségu islands og
afkomendur Vestur-islendinga geeti verid sérstakur markhépur fyrir dkvedna tegund
soguferdapjénustu sem byggir 4 pvi ad leita uppruna sins.”*

Til ad skilja betur markhoép séguferdapjonustu greindum vid fyrirliggjandi gégn um
ferdamenn til Islands med sérstakri dherslu & ségutengda ferdapjonustu og kom par
margt frédlegt fram. Einnig gerdum vid greiningu & leitarordum hja Google er snyr
a0 upplysingadflun erlendra adila pegar viokomandi leitar eftir upplysingum

Vefsida SSF parf, til lengri tima litid, ad pjona fjorum mismunandi hépum. Peir eru:

B2C
[slenskir ferdamenn
Erlendir ferdamenn

B2B
Ferdaskipuleggjendur

Adrir
Adilar i samtékunum, bladamenn og opinberir adilar.

ADd setja upp vef sem pjonar Ollum pessum adilum er pd baedi timafrekt og
kostnadarsamt og pvi ekki liklegt ad farid verdi i paer adgerdir allar i fyrsta kasti en
haegt og rélega mun vefsidan og tengdar markadsadgerdir verda efnismeiri og
markhopamidri eins og stefnt er ad.



Samhlida pessari skyrslu var unnid wireframe ad nyjum vef SSF par sem farid
nakveemlega yfir hvada efni eigi ad vera til stadar og hvernig vefurinn skal vera
uppbyggdur og pvi verdum peim pattum ekki lyst nanar hér.




Adrar hugmyndir fyrir vefinn og www.visiticeland.com

Su greining sem fram hefur komid & einnig vid framsetningu & vef Islandsstofu auk
pess eru hér settar fram hugmyndir sem nytast almennt & badum vefsvaedunum.

Kynning @ www.visiticeland.com er midadur ad erlendum ferdamdnnum sem hafa
dhuga a pvi ad heimsaekja Island og mun pvi efnid a peirri sidu taka mid af pvi.

Hugmyndir:

e Upplysingar midadar ad pvi gera voruna ahugaverda og spennandi ut fra
ahugasvidum og lifsstills helstu markhépa.

e Gagnagrunnur med 6llum ferdapjoénustuadilum a svidinu par sem haegt er
med einfoldum haetti ad flokka eda O6llu heldur mezetti orda petta sem
filter/sia til ad adstoda notendann ad finna ferdapjonustufyrirteeki sem
hentar i hvert sinn.

e Adra framsetningar sem haegt er ad draga sérstaklega fram & forsidu. (pessi
listi er birtur an abyrgdar og er a engan hatt teemandi en petta parf ad méta
med adstod forsvarsmanna verkefnisins. T.d:

o (Norreen godafredi - Upplysingar um godafredina og tengingu
hennar vid daglegt lif 4 islandi.)
Vesturfaraupplysingar
Natturuhamfarir
Vikingar
Ohefdbundnar syningar.
Vissir pu... ahugaverdar og skemmtilegar stadreyndir
Ségur fra islendingum sem hafa upplifad eda pekkja vel til (fa stutt
video eda einhverskonar 6rségu)
o Vid maelum med....

O O O O O O

Vidvera a Visitlceland

Lagt er til ad & upphafsidu visitlceland verdi til tveer visanir & undirvef samtakana.
Hédan i fra verdur notast vid vorumerkid Storyland.

A forsidu: Tveir valmdguleikar. Fyrir midju komi fram Sagaland umfjéllun undir
discover the secrets of Iceland...eda nedst undir flokknum Best of Iceland.

A undirsidum: Undir flokknum Discover Iceland er flokkur sem heitir Thematic
Iceland ad par verdi einnig visun i undirsidu og einnig undir valmdguleikanum
Themes sem er i veftré undir Discover Iceland.

Undir ,Things to Do” sem er i haus. bPar verdi géd visun og umfjéllun um Sagaland
sem sér flokkur.



Tillogur ad markadssetningu a
samfélagsmidlum/,content marketing”

Samfélagsmidlar eru 6flug til ad eiga samskipti vid ndverandi neytendur og na til
nyrra neytenda. Rétt eins og i 60ru markadsstarfi hjalpa samfélagsmidlar til vid ad
mota og vidhalda imynd fyrirtaekisins (samtakanna) og vérunnar sem bodid er upp
a. Pad er pvi rétt ad taka fram ad markadssetning & samfélagsmidlum er ekki
ataksverkefni heldur langhlaup sem krefst stodugrar vinnu og utanumhalds.
Reglulega parf ad maela drangur og fylgjast med pvi hvort ad vid séum 4 réttri braut
og naudsynlegt er ad hafa reglulega vidveru til ad eiga i samskiptum vid pa sem
fylgja okkur & peim midlum sem vid aetlum ad vera a. Pad er pvi vert ad benda 4 ad
fyrir samtok eins og SSF getur verid mjog erfitt og jafnvel dmdgulegt ad maela
arangur af vidveru & samfélagsmidlum vegna pess ad vidskipti fara fram beint vid
adila i samtokunum en ekki i gegnum samtokin sjalf.

Par sem vidvera & samfélagsmidlum er hluti af samhaefdum markadssamskiptum er
mikilveegt ad hafa stefnu til ad vinna eftir pannig ad allir adilar sem koma ad
verkefnunum stefni i somu att og ad somu markmidum og ad markadsstarfid a
netinu sé i fullkomnu samraemi vid skilabod i 6drum midlum.

Markmio

Ef samtok um sdguferdapjénustu zetla sér ad nyta samfélagsmidla i markadsstarfinu
leggjum vid til ad eftirfarandi markmid verid hofd til hlidsjonar (radad eftir
mikilvaegi).

1. Efla dhuga & sogutengdri ferdapjénustu med ébeinum haetti med pvi ad efla
almennan dhuga 4 ségu islands og islenskri menningu.

2. Beina pessum ahuga i réttan farveg med pvi ad kynna hvad sé i bodi fyrir pa

sem vilja vita meira um tiltekna atburdi kynna timabil o.s.frv.

Kynna markmid og stydja vi0 stadfaerslu samtakanna

4. Stydja vid heildarmarkmid ferdapjénustu & islandi sem er ad kynna Island,
lada ad upplysta ferdamenn & 6llum arstidum og auka dreifingu peirra um
allt landid og jafnframt hvetja pa til ad deila upplifunum sinum med adstod
samfélagsmidla.

5. Hvetja til samraedna og virkni & samfélagsmidlum med jakvaedum haetti.

w

Facebook sidur

»Sogumolar” - Facebook sida a islensku

Facebooksida & islensku sem midlar dhugaverdum molum ar sdgu lslands til
islendinga. Adilar ad samtékunum sja um ad framleida efni & siduna sem verdur ad
vera ahugavert, metnadarafullt og vel fram sett. Haegt vaeri ad stefna ad pvi ad pdsta
a siduna um pad bil einu sinni i viku til ad byrja med og oftar ef vel gengur.

Markmid sidunnar verdur fyrst og fremst ad vekja dhuga a Islenskri ségu og nyta pad
til ad kynna med d6beinum haetti islensk sofn, dhugaverda stadi og félég um
sogutengd malefni. Efnid sem fer & sidunni &4 ad fara pangad inn fyrst og fremst
vegna pess a0 pad er ahugavert og videigandi.



Ahersla veeri 16gd & ad posta efni 8 ddgum sem eiga vid pad malefni. Til deemis poésta
um réttindabarattu kvenna & kvennafridaginn, stofnun Alpingis vid setningu
Alpingis eda bara segja fra hefoum s.s. porrablét, bondagur. Pa ma einnig rifja upp
hvernig haldid var upp 4 sumardaginn fyrsta adur fyrr og svo lengi maetti telja en listi
med hugmyndum er ad finna sidar i pessu skjali.

Mikilvaegt er ad efnid sem er sett & siduna sé forvitnilegt og framandi. Pad ma ekki
vera vel pekktar sogustadreyndir heldur frekar kafad adeins dypra og reynt ad finna
vinkil & malefninu sem félk hefur almennt ekki heyrt 4dur. ,Nyjar gamlar” ljésmyndir
eda malverk og svo framvegis. Pvi myndraenna sem efnid er pvi betra. Mikilvaegt er
a0 allt efni sem sett er inn a siduna sé stutt af gédu myndefni, s.s. ljdésmyndum eda
video sé haegt ad koma pvi vid.

Obein fyrirmynd sidunnar getur verid “Lemurinn” (facebook.com/lemurinn) sem
hefur safnad um 6.000 ,leekum” & Facebook med pvi ad bjéda upp & dhugavert efni,
a réttum tima og i haefilegri lengd. Einnig méa nefna Facebook siduna ,Svipmyndir ur
fortidinni” (https://www.facebook.com/svipmyndirurfortidinni).

Sambezerileg sida a ensku

Sambeerileg sida vaeri svo sett upp a ensku, en efnistokin veeru almennari en 4 peirri
islensku. bar vaeri haegt ad pdsta efni sem Islendingar pekkja almennt vel og hafa
laert um i grunnskdla en erlendir ferdamenn eru kannski ekki medvitadir um. Parna
veeri gott ad vinna ekki sidur med 6apreifanlega hluti likt og samspil natturu og alfa,
huldufélks og trolla. Safnaarfinn, okkar 13 jélasveina og foreldra peirra, godafreedina
og svo framvegis og ymsar islenskar hefdir, hvort sem er i kringum hatidarhold, i
matargerd eda i kringum hversdagslega hluti.

Daemi um vidburdi sem er haegt ad nyta til ad pdsta um a baedi islensku og ensku
siounum.

Januar Februar Mars

e Bdndadagur o i§lensku tonlistarverdlaunin | o H&nRUNarmars

e  Pprettandinn/Nyarsdagur e  Oskarsverdlaunin afhent

¢ Nyarsheiti e Vetrarhatid i Reykjavik * MOtt}",n?rs

e Skidavertid e  Oskudagur o Arshatidir

e Framhalds-og héskélar e borrablét e Blushatio i Reykjavik

byrja nyja 6nn e Sprengidagur e Mdusiktilraunir

e Porri e Konudagur e Fermingar byrja
e Valentinusardagur
e Bolludagur
e Food &Fun

April

e  Sumardagurinn fyrsti

e Aldrei fér ég sudur

e Fermingar

e  Sidasti vetrardagur - 0.5.frv.

e  Paskar

o Dekkjaskipti




e  Paskar
e Vorverk

Markadssetning a Instagram

Instagram er midill sem staekkar gridarlega hratt og eru virkir notendur nd um 300
milljénir. A instagram leggjum vid til ad kynnt verdi til ségunnar ,hashtag” (stundum
kallad myllumerki & islensku) sem verdi notad til ad safna saman myndum af
soguferdapjénustu 4 islandi.

Tillégur ad hashtagi:

#sagaland
#storyland

Onnur til gamans.

#sagatrails

#Rememberlceland

#NeverforgetlS

#lcelandicious

#1000 years

#storyoficeland

#historyland

#hhlceland (History and heritage Iceland)

Pegar notendur instagram hafa merkt myndirnar sinar med hashtaginu er haegt ad
skoda allar myndir & instagram sem bera petta sama merki. Petta getur gefid 66rum
ventanlegum gestum hugmyndir um hvad sé haegt ad skoda og sémuleidis getur
petta verid ahugavert fyrir samtokin og adila i samtokunum til pess ad sja hvad
gestum finnst markvert og hvad pau eru ad segja um pa hluti sem pau taka myndir
af. | petta parf ekki ad leggja neina sérstaka vinnu annad en ad kynna hashtagid til
sdgunnar og hvetja til notkunar a pvi.

Ef vel gengur med Facebook siduna er seinna haegt ad skoda mdéguleikann a pvi ad
opna Instagram adgang par sem samtokin setja sjalf inn ahugavert efni, ekki 6svipad
bvi sem fer & Facebook siduna. Ahugaverdar gamlar ljdsmyndir og dhugavert efni af
islenskum séfnum svo eithvad sé nefnt. Til ad vel takist til parf p6 ad leggja i vinnu
vio efnisframleidslu og hafa adganginn virkan, évirkir adgangar na sjaldnast athygli.




